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DESK

= Servicios asistidos por tecnologia de Internet
=  Plataforma: Facebook
= Servicios

= Direct Messages (DM)

= Live Chat

= Email.

= Mensajeria de texto: (787)>>>>>

NOTA:

1. Ningdn miembro del necesita crear o tener cuenta de Facebook.

2. Solo deberan estar conectados a su cuenta de email Institucional (Outlook).

3. Los mensajes seran respondidos lo antes posible o, como excepcion, en un periodo de 24 horas.
4. Los responsables de dar seguimiento deberan asegurarse que los clientes reciban respuesta.
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Pedro Rabel Coordinador del Help Desk Team, prabel@metro.inter.edu
Facebook DM y Chat

Claribel Rodriguez Tigerbot Email claribelrodriguez@metro.inter.edu

Pedro Miranda Seguimiento de casos: Educacion a  pmiranda@metro.inter.edu
distancia

Evelyn Vega Seguimiento de casos: Estudiantes  evega@metro.inter.edu
Internacionales

Lillian Gaya Consulta especializada académicay  Igaya@intermetro.edu
CAl

Elizaida Ayala Seguimiento de casos: Facultadesy  eayala@intermetro.edu
Departamentos

Irma Ortiz Seguimiento de casos: Gerencia de  iortiz@metro.inter.edu
Matricula

Jennifer Diaz Seguimiento de casos: Asuntos jenniferdiaz@intermetro.edu

estudiantiles y Seguridad

Ideliz Rodriguez Facebook DM y Chat de INTERTec irodrigueza@metro.inter.edu

George Rivera Emergencias griverar@metro.inter.edu
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Contactos: Educacion a distancia (apoyo técnico)




Contactos: Facultades, Departamentos e INTER Caguas




Contactos:
Admisiones, Registro, Asistencia Economica, Recaudaciones

—




¢ COMo
funciona?




Recibimos mensajes por
medio del Facebook Messenger (DM

Create

n Universidad Interamericana - Recinto Metro I} Tiger Home  Find Friends
Page Ad Center Inbox Creator Studio Notifications @ ore v Edit Page Info Settings Help
. —o— — Nildy Lis Sanz .
&) Messages 20+ Main w (9 =2 Q ] % Assigned to Universidad Int CI lente ‘ @ <Yy + Move to Done
@ Messenger Nildy Lis Sanz 7:01 AM 10/48/19, 9:54 AM
@6 You: Podras realizarlo a partir del marte...

7 Instagram Direct

% Hasta qué hora trabajan los sabados para matricula? P re g u nt a
} Ana Maria Rigau Rosa Fri
D Comments & More ) You: ¢ Qué desea saber acerca de la
Facebook 1 v
ot Stephanie Bombi Godoy Torres Fri
) You: 5i, se ofrece el programa de ..
Instagram 1
. Er
& Automated Responses @‘ Natalia Sofia :
; You: No. Estamos de receso académico..
o
Tigerbot
Chatbot de la Universidad Interamericana (Recinto
Ivonne Rivas Fri Metro)
) You: Universidad Interamericana - Recin. .. CO ntesta maos
jHola! Espero que tu dia te esté tratando bien. Soy
Mariela De Jesus Pérez Fri Tigerbot, el chatbot de la Inter Metro. Me puedes hacer
You: Canceladas hasta nuevo aviso preguntas acerca de la Universidad Interamericana.
(]
Para seqguir un Menu, escribe 'menu’. Para conseguir
ejemplos de lo que yo puedo hacer por ti, escribe
Ana Carolina Fri 'instrucciones'. Para cambiar a inglés, escribe 'english’.

ADVERTENCIA: Mis respuestas estan actualizadas a
agosto 2018.

Buenas tardes, cuando comenzaran a ...

Abraham Rodriguez Rivera Thu

You

Los sabados estamos abiertos de 9AM a 1PM.

..

Nildy Lis Sanz

About

Add details about people, like contact
information. Only people who manage your
Page can see added details

Add Details

Facebook View Profile

W,

Works at Dewey University

Studies at Universidad Interamericana -
Recinto Metro

Labels Manage Labels

© Add Label

Suggested Labels
@ New Customer

@ Important

019 at 9:556 AM

Activity Add Activity
Keep track of important customer
interactions. Only people who manage your
Page can see activity



LIVE CHAT: funciona similar al DM (interactivo)

H Universidad Interamericana - Recinto Metro Q I Tiger Home  FindFriends  Create

Page Ad Center  Inbox Creator Studio Notifications Insights More v Edit Page Info Settings Help ~

RECINTO METRO

o TU INTER

COoVvID-19 RECINTO METRO

Universidad
Interamericana -
Recinto Metro
@intermetro

Home © ee
s Like 3\ Follow s Share = --- Send Message # Chat @ 22 &
About
CONTACTS
Photos
Create B Live f Event &3 Offer @ Job Nosotros GROUP CONVERSATIONS
Events
. El Recinto Metropolitano se compone de '.?.‘ Create New Group
Videos estudiantes de diversos trasfondos
Create Post culturales y nacionales co
Welcome to Inter Metro Y
. See More
Posts -+ Write a post...
Services -
~ Page Tips See All
Shop & Photo/Video ° Get Messages = Feeling/Activ... see
e " Easily Manage Your Page From Anywhere
Notes % Get the Pages Manager app to post and
respond to Page visitors on the go
Offers Search
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necesitas?




Cueﬂta de OUthOk (recibo y respuesta desde el celular o computadora)

Inbox - prabel@metro.nteredu - Outlook

File Home Send/Receive Folder View Help Q Tell me what you want to do
M S ] B 53§ T3 Eveins | Do = o Manager M B B0 M | Hvewoow | sacveope || oA) O | gy
I5Z Clean Up ~ é) 6) = Team Email " Done X 00 ;f'f Browse Groups @ Address Book
New New Delete Archive Reply Reply Forward = Y, Move Rules Assign Unread/ Categorize Follow ) : Read Get Send to
= M - = =
Email ftems~ | +0Junk Al L More OReply & Delete 7 Create New -« | policyr Read - Up- Y Filter Email Aloud | Add-ins | OneNote
MNew Delete Respond Quick Steps ] Move Tags Groups Find Speech Add-ins OneMote ~
‘ 0
: Search Current Mailbox Current Mailbox ~ .. P
SRS Facebook version movil
Inbox 8 Focused Other ByDatew T
- . Repl %) ReplyAll | —> Forward
Sent Items v Today - Pedro Rabel <rabelpedro@gmail.com>  Reply © Reply
el - To Pedro R. Perez Torres Sat 3/21/2020 7:.06 AM
eleted ltems .
Maribel Cordero Lopez <
Inauguracion cancelada 712 AM
vprabel@metro.inter.edu Hola. Espero en Dios tu y tu familia se encuentren bien. El
v Inbox 8
T Pedro Rabel ]
2= WIS Facebook versién maovil T:06 AM L - ..
€ Q. Universidad Interamericana -...
McAfee Anti-Spam ~ Yesterday
ARTES . . .
_ Ideliz Rodriguez Aviles 1]
ACERCANDONOS Fwd: PROMO ¥ CARTA PADRES HETI PARA REVISON Fri 8:35 PM
CAVIC Qué piensas????
COCO P
Eduardo H Ortiz Lopez
DIGITAL FW: TigerBot - solicitud de actualizar mensaje de bienv... Fri 2:42 PM
FACTURAS FYl Pedro te envio el mensaje que estd actualmente en
FOTOS s
Eduardo H Ortiz Lopez
MERCADEO mensaje inicial del tigerbot Fri 12:38 PM
PUBLICITY Pedro.. vamos a cambiar el mensaje inicial de tigerbot
R Tu INTER
* STUDENT SERVICES Carmen Oquendo de Jesis 1] YECINTO METRO
. . RECINTO METRO
McAfee Anti-Spam Mensaje para los estudiantes Thu 3:48 PM COVID-19
Draft ] Pedro: Vamos a ver si a la tercera se da la vencida...
rafts
ST e Carmen Oquendo de Jesis 1]
- o - Mensaje para estudiantes 19 marzo 2020 Thu 3:28 PM
E Faetd Q = OO Pedro: jHola! Por instrucciones de la Rectora, te refiero el -
g _ 3
ltems: 1,082  Unread: 8 All folders are up to date.  Connected to: Microsoft Exchange N = + 100%




Lanzamiento

Posts

Universidad Interamericana - Recinto Metro see
Published by Tiger Bot [?] - Just now - &%

Sabemos lo importante que es para ti tu salud y tu educacion. En estos
tiempos de grandes retos, estamos listos para apoyarte. Para minimizar
la propagacion del COVID- 19 (coronavirus) atenderemos todas tus
preguntas por medio de nuestra pagina de Facebook (DM, Live Chat o
al correo electronico: tigerbot@metro.inter.edu.) A partir del martes, 31
de marzo todos los servicios del Recinto Metro se ofreceran a distancia.
Esto incluye la Gerencia de matricula, las Facultades y Departamentos,
Educacion a distancia y cualquier otro servicio esencial para nuestra
comunidad universitaria. Invita a tus familiares y amigos a permanecer
en casa Yy a unirse a esta conversacion virtual. #TuPorEncimaDeTodo

Tu INTER

COVID-19 NTO METRO



