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RESENA

Descripcion sobre el papel que juega la supercarretera de la informacién (la Internet) en la educacion,
particularmente su capacidad para mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en las aulas de clase del
pais para todos los niveles (K-12 y Educacion Superior). Se ofrece una introduccion a la Internet. Otros tépicos
incluyen: trasfondo historico de la Internet, ;quien se encuentra a cargo?, usos de la Internet, acceso a la Internet (tipos
de conexiones, acceso a cuentas, configuracion, y equipo y programacion requerida), Se ofrece informacion bésica
con referente a las herramientas pedagogicas disponibles (comunicacién, investigacion, y transferencia de archivos).

Por ejemplo, se delinean los usos del correo electronico (E-mail), listas de correo (grupos de discusion "LISTSERV"),
grupos de noticias USENET (sistema electrénico de aviso), acceso a lugares remotos mediante TELNET, y bajando
recursos via "File Transfer Protocol" (FTP). Ademas, se describen algunas valiosas herramientas disponibles para

los educadores en la Internet, tales como ARCHI, GOPHER, VERONICA, y el "World Wide Web" (WWW), las cuales facilitan
la blsqueda y uso de la informacién disponible en el ciberespacio. En adicion, se discute el impacto de la Internet en

la educacion y se examinan diversas posibles problematicas asociadas con el acceso e implementacion de la Internet en
las escuelas primarias y secundarias. Finalmente se exploran las expectativas y posibilidades educativas de la Internet
para el siglo XXI.

INTRODUCCION

La edad del ciberespacio ha llegado. Nuestro mundo para el siglo XXI pasara ha ser de un mundo fisico
a un mundo virtual, i.e., aguel lugar que existe solo en la imaginacion de las computadoras (Bryan, 1995, p.
534; Fahey, 1995, p. 193). Vivimos en una era de revolucion tecnolégica que dicta en gran medida la manera
en que el ser humano interacciona con su ambiente socio-cultural. En nuestra época presente existe una
diversidad de herramientas tecnoldgicas que nos ayudan al desempefio de las tareas cotidianas y en el
trabajo. Uno de los avances tecnoldgicos de nuestra época moderna que presenta un desarrollo vertiginoso es
la informatica o el mundo digital que nos ofrecen los sistemas electrénicos computadorizados. Un sistema
de computadora se compone del equipo, programacion o aplicaciones, la informacién o datos,
los procedimientos, la gente, y las comunicaciones (Hutchinson & Sawyer, 1996, pp. 3-4). De interés particular
son las comunicaciones, las cuales representan la forma en que los sistemas individuales de computadoras
se encuentran conectadas, de tal forma que puedan compartir informacion electronicamente (Hutchinson
& Sawyer, 1996, p. 5). De hecho, las tendencias futuras en el mundo de la informatica son la conectividad,
acceso en linea ("on-line"), e interactividad (Hutchinson & Sawyer, 1996, p. 24). La habilidad para conectar
los sistemas de computadora y teléfonos mediante las lineas de comunicacion a otros dispositivos/computadoras
y bancos de datos/informacion describe lo que representa conectividad (Hutchinson & Sawyer, 1996, pp. 24-
25). En linea se refiere a estar directamente conectado mediante un modem o red a otras computadoras
(Bryan, 1995, pp. 358-359). Un modem es un dispositivo que actiia como un mediador electrénico entre
el teléfono y la computadora. Convierte las sefiales digitales de la computadora en un tono analogo y
viceversa (Fahey, 1995, p. 123). El modem permite conectar las microcomputadoras (computadoras personales,
0 PC, siglas en inglés) a otras computadoras a través de lineas estandares de teléfono (Nimersheim, 1991, p.
2). Todo esto representa la dimension virtual de las telecomunicaciones, es decir, el proceso de transmitir
y recibir informacion en linea desde un lugar remoto mediante un sistema de telefonia que comunica dos o
més computadoras conectadas en red y que se manifiesta por sefiales digitalizadas a través de la
computadora (Bryan, 1995, p. 498). La tecnologia de las telecomunicaciones permite al usuario accesar y
enviar enormes cantidades de informacion digitalizadas en la forma de texto, imagenes, video, animacion, y
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sonido por medio de los proveedores comerciales y educativos de informacion en linea, correo electrénico,

los diversos boletines electrénicos de aviso o "bulletin boards" (BBS), conexion remota entre computadoras,

y conexion a la supercarretera de la informacion disponible mediante la Internet (Dvorak & Anis, 1992, p. xxxiii).
¢Que es la Internet? Muchos la llaman la libreria virtual, la cual abre las puertas al ciberespacio, es decir,

la teleinformatica y su infraestructura que trasciende el mundo fisico y viaja por un universo virtual de

naturaleza electrénica, donde las computadoras y la gente conviven y trabajan en un ambiente cibernético a

través del espacio de la Internet (Crowe, 1994, p.xvii; Fahey, 1995, p. 48; Gauger, 1994; Sanchez, 1996, p.

xi; Smith & Gibbs, 1993, p. 2). Otros la han bautizado como la supercarretera de la informacion. En

este sentido describe un sistema troncal de caminos de arreglo internacional de conexiones empleadas

para transmitir datos (Bryan, 1995, p. 259). Estos caminos de la informacién provee para los

usuarios oportunidades infinitas para el intercambio de ideas y el desarrollo personal. La Internet representa

una amalgama de millones de computadoras (micro y macro) interconectadas en redes a través de todo el

planeta. Internet es la red formada de 45,000 redes interconectadas en méas de 90 paises (Fahey, 1995, p. 96).

La realidad es que la Internet es una red de redes independientes de diversos tipos de computadoras (que

son distintas en el tipo de equipo y programacion utilizada), las cuales pueden conectarse gracias a la utilizacion

de un protocolo comun de comunicacién. Este protocolo se conoce como Protocolo de Control

de Transferencia/Protocolo Internet (" Transmision Control Protocol/Internet Protocol",

abreviado TCP/IP, siglas en inglés), el cual representa un conjunto de estandares (protocolos) que se

emplean para la transmision de datos entre computadores interconectadas a las redes de la Internet.

Las computadoras conectadas por medio de este protocolo podran realizar diversas funciones comunes,

tales como: el correo electronico, conexion remota, y transferencias de archivos; ademas, el TCP/IP permite

gue las computadoras comparten un nombre comun y un espacio para la direccion (Bryan, 1995, p. 513;

Darel, 1994; Fahey, 1995, p. 182).

TRASFONDO HISTORICO DE LA INTERNET - ORIGEN Y DESARROLLO

Las raices de la Internet se remontan a finales de los afios sesenta (durante la guerra fria), cuando
el Departamento de Defensa de los Estados Unidos de Norteamérica (bajo la agencia "Advanced Research
Projects Agency”, ARPA) disefio una tecnologia de telecomunicaciones en red con sus computadores, con
el proposito de preservar un sistema de informacion en caso de surgir un desastre nuclear. ARPA
estaba encargado de buscar la mejor manera de interconectar en red las macrocomputadoras (incluyendo
su sistema operativo) de los centros de investigacion que gozaban del mayor apoyo econémico federal,
incluyendo las corporaciones y universidades (Kwan Yau, 1993; Dern, 1994, pp. 8; Moore, 1994a, p. 4).

En el 1969 se logro6 establecer un protocolo con arreglo en red de paquetes conmutados al cual se le
dio el nombre de "Network Control Protocol” (Moore, 1994a, p.6). Podemos decir que la semilla de la
Internet surgi6 para el 1970, durante el cual se creo la primera red de computadoras construidas con arreglo
en red de paquetes conmutados, conocida como ARPANET. Dicha red conectaba cuatro universidades
principales, a saber: La Universidad de California en los Angeles (UCLA), Universidad de California en
Santa Barbara, la Universidad de Stanford ("Stanford Research Institute” o SRI, siglas en inglés), y la
Universidad de Utah en Salt Lake City. Verdaderamente, este era el comienzo de la Internet (Kwan Yau,
1993; Dern, 1994, p. 9; Gibbs & Smith, 1993, p.5; Moore, 1994a, p. 6-8). La Internet estaba
disefiada originalmente para facilitar la colaboracion cientifica en la investigacion de caracter militar, y servir a
las instituciones educativas (Bryan, 1995, p. 272).

La semilla germind, y para el 1972 existian 50 diferentes ubicaciones de computadoras
(incluyendo universidades y facilidades de investigacion) conectadas a la red ARPANET (Gibbs & Smith, 1993,
p. 6). El trafico electrénico entre estos lugares abarcaban archivos pequefios de texto que eran enviados entre
los usuarios individuales (una transferencia conocida como correo electronico o E-mail) (Moore, 1994, p. 8).
Dos protocolos de comunicacion para la Internet fueron desarrollados por los investigadores Vinton Cerf y
Robert Kahn. Estos se llamaron el Protocolo de Internet (" Internet Protocol”, 6 IP) y el Protocolo
de Control de Transmision (" Transmision Control Protocol”, 6 TCP). Estos protocolos definian la manera
en la cual los mensajes (archivos o comandos) eran enviados entre las redes de computadoras en la
Internet (Moore, 1994a, p.8). La red ARPANET era controlada por este conjunto de protocolos.

Para el 1979, a raiz de una reunidn entre investigadores de diferentes universidades, la agencia
"Defense Advance Research Projects Agency" (DARPA) y la Fundacion Nacional de Ciencia ("National
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Science Foundation” 6 NSF) fundaron una nueva red, conocida como la "Computer Science
Research Networks" (CSNET), sostenida econémicamente, en parte, por la NSF (Moore, 1994a, p. 14).

Posiblemente, el nacimiento de la verdadera Internet toma lugar en el 1980, cuando las redes ARPANET
y CSNET se conectan entre si a través de una compuerta que utiliza el protocolo TCP/IP. La
implementacion fisica de la Internet se materializo en el 1982, afio en el cual los investigadores ubicados en
las redes CSNET y ARPANET podian leer y enviar mensajes electronicos entre si (Moore, 1994a, p. 14).

Para finales de década del ochenta, se estableci6 una nueva red llamada "National Science
Foundation Network" (NSFNET), La red de NSFNET conectaba una gran cantidad de centros de
computadoras ubicados por todo los Estados Unidos de Norteameérica (Gibbs & Smith, 1993, p. 8; Moore, 1994a,
p. 18).

En el 1983, la parte militar de la red ARPANET fue sustituida por la reciente creada red NSFNET.
ARPANET fue definitivamente eliminada del servicio en el 1990 (Moore, 1994a, p. 18).

Una nueva red, BITNET, tuvo su origen en el 1989. Mas tarde, BITNET se unio a la red
CSNET. Finalmente, CSNET cerré operaciones y NSFNET tomo el control total de la Internet (Moore, 1994a,
p. 18). Para esta época, surgieron nuevas redes comerciales independientes, tales como CompuServe,

American Online, y Prodigy (Moore, 1994a, p. 18)

En la actualidad, NSFNET representa una red de area amplia (WAN, siglas en inglés), es decir, una red
de datos de larga distancia que utiliza lineas telefonicas dedicadas y/o satélites para interconectar redes de
area local (LAN, siglas en ingles) a través de un area geograficamente grande (Fahey, 1995, p. 197).
NSFNET representa la columna vertebral ("backbone™) de la Internet en los Estados Unidos
continentales. Visualizado de otra forma, la NSFNET es una supercarretera que posee ocho carriles en la Internet.

La Internet se ha dispersado internacionalmente a mas de 70 paises, distribuidos por todo el
continente Americano, Europa, Africa, el Oriente, e inclusive la Antartida. Paises como Francia, Aleman,

Japon, Rusia, Inglaterra, entre otros, participan en esta red mundial (Gibbs & Smith, 1993, pp. 7-9; Sanchez,
1996, pp. 6-7).

INTERNET - ¢QUIEN SE ENCUENTRA A CARGO?

¢Quien se encuentra a cargo de la Internet?. La contestacion es sencilla, nadie en especifico.

Las interconexiones de las computadores en la Internet operan como un grupo cooperativo de redes
administradas independientes (Darel, 1994). Por consiguiente, no existe un duefio o autoridad central para toda
la Internet en el planeta.

En la actualidad, la "National Science Foundation" (NSF) es la organizacion encargada de
econdmicamente de apoyar la mayor parte de la red NSFNET. El control y administracion general de la Internet
en los Estados Unidos de Norteamérica se encuentra bajo la jurisdiccion de la NSFNET. En otras palabras,

La NSFNET supervisa las operaciones de la Internet en los Estados Unidos de Norteamérica (Moore, 1994b, p.27).

Para el 1990, la NSF establecié la corporacion conocida como "Advanced Network and Service Inc
(ANS), constituida por la MERIT (“Michigan Education and Research Infrastructure Triad"), la compafiia
de computadora IBM, y la compariia de telecomunicaciones MCIl. ANS asumié la responsabilidad de administrar
la operacion de la columba vertebral ("backbone") que reside en NSFNET. Ambas entidades comparten
la operacién de la columna vertebral de la red (Moore, 1994b, pp. 27-28).

En el 1992, se establecio un acuerdo que indicaba que la ANS estuviera a cargo de administrar y correr
la NSFNET, i.e., la NSFNET seria un cliente de la ANS (Moore, 1994, p. 30).

Otra fuente de mayor control directa sobre la Internet reside sobre la Sociedad de Internet
("Internet Society" o 1SOC). La sociedad de Internet es de naturaleza internacional y se encuentra
constituida por voluntarios. Al presente, Vinton Cerf (uno de los fundadores de antigua red conocida
como ARPANET) preside esta organizacion. Esta sociedad funciona como consejero en cuanto a la forma en
gue se administra la Internet (Moore, 1994, pp. 30-31).

Aquellos que desean pertenecer a la Sociedad de Internet, pueden solicitar informacion sobre
los procedimientos para poder ser socios a las siguientes direcciones:

CORREO ELECTRONICO (E-MAIL): iso@iso.org
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CORREO POSTAL (DIRECCION FISICA):

INTERNET SOCIETY
1895 Preston White Drive
Suite 100
Restén, VA 22091

TELEFONO: (703) 648-9888

Las cuotas anuales de los socios son aproximadamente $70.00 para individuos, y $25.00 para
individuos estudiantes (Moore, 1994b, p. 31)

¢Quien paga la Internet?. La realidad es que los gastos se comparten entre las universidades,
agencias federales, corporaciones de alta tecnologia, y los laboratorios nacionales. El costo para el
acceso mediante proveedores comerciales puede fluctuar entre $10.00 y $40.00. mensual.

INTERNET - USOS/FUNCIONES

¢Que nos ofrece la Internet? El ciberespacio de la Internet nos provee las siguientes funciones basicas,
a saber: 1) Enviar y recibir correo electronico o E-mail, 2) leer noticias (via USENET), 3) participar en grupos
de discusion o en listas de distribucion ("LISTSERV"), 4) accesar otras computadoras y copiar o transferir
archivos (FTP), y 5) buscar y consultar documentos/informacion a través del sistema de "World Wide
Web" (la telarafia mundial de la Internet, o WWW/, siglas en inglés) (Sdnchez, 1996, pp. 16-18).

La Internet tiene un vasto y valioso uso para los usuarios que navegan su espacio electronico, e
incluye: comunicacion y colaboracion a larga distancia; acceso a computadoras y redes remotas con el fin de
bajar y compartir aplicaciones, documentos en formato de texto, y libros/revistas profesionales electrénicas;
acceso a bancos de datos y catalogos de librerias en linea; acceso a la "educacion a distancia” (“escuelas
de correspondencia” electrénicas que permiten en tiempo real el contacto interactivo con los maestros
y compaferos de clase en un modo de "platica™); y finalmente la posibilidad de entrar a los archivos
de supercomputadoras (Sivin-Kachala, 1992).

ACCESO A LA INTERNET

Basicamente existen cuatro maneras de accesar el ciberespacio de la Internet (Abernathy, 1995;
Abraham, Jas & Russel, 1995, pp. 7-8, 71-78, 95-123; Crumlish, 1996, pp. 9-12, 276-277; Sanchez, 1996, pp.
21-22; Stout, 1996, pp. 12-18, 35-60).

Conexion via Servicios Comerciales de Informacion en Linea

La primera opcién consiste en una conexion mediante un servicio comercial de informacién en linea, o
por medio de sistemas de boletines electrénicos de aviso (BBS, siglas en inglés) que provean una compuerta a
la Internet. Posiblemente este método representa la conexion mas sencilla. Estos representan los
"supermercados" de las telecomunicaciones en linea utilizando computadoras. Algunos de estos
servicios comerciales incluyen, a saber: American Online, CompuServe, Delphi, GEnie, Prodigy, Microsoft
Network, entre otros (Abernathy, 1995; Crumlish, 1996, p. 276; Sivin-Kachala, 1992; Sanchez, 1996, p. 22;
Stout, 1996, pp. 17, 55-69).

Los BBS representan una red de computadoras a pequefia escala que sirven a una comunidad
local especifica. Un BBS comUnmente provee a sus usuarios con E-mail, conferencia electronica (comunmente
la variedad lineal), y funciones de transferencias de archivos. Un niumero crecido de BBS suministran a los
usuarios la habilidad de conectarse a los usuarios de otros BBS mediante la Internet. En ocasiones, el acceso a
la Internet puede realizarse por medio del sistema operativo UNIX (Crumlish, 1996, p. 276; Sivin-Kachala, 1992).

Conexion Emulacion de Terminal (Cuenta de Servidor-Maquina)
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Una segunda via de conexion a la Internet se establece mediante un contrato con un proveedor de acceso
a la Internet. La comunicacion se instala a través de la linea telefénica haciendo uso de un modem, desde el
cual se envia la informacién a la computadora huésped (o servidor) en la Internet. Una vez se establece
la conexion con el servidor, la microcomputadora del usuario se convierte en un terminal (0 macrocomputadora)
de la Internet. Esto se conoce como conexion en el modo de emulacion terminal. Existen muchas
desventajas en este método de acceso a la Internet. Por ejemplo, el uso de los recursos y servicios que
dispone comunmente la Internet dependera de las utilidades actuales del servidor (al cual se conecta el usuario)
0 a los servicios que se hayan contratado. Ademas, en ocasiones, el huésped requiere que el usuario emplee
un protocolo de comunicaciones serie, tal como Kermit o Xmodem. Mas aun, posiblemente se requiera
configurar la maquina del usuario con una cuenta "shell”, la cual puede utilizar los comandos en linea de UNIX
(los servicios de Internet son accesados desde una linea de comandos o menus), o aquel programa que provee
el propietario para ser empleado como interfaz. En el caso de trabajar en un ambiente UNIX en la cuenta de
la maquina huésped, el usuario tendra que entrenarse en los comandos basicos que utiliza el sistema
operativo UNIX, el cual no es muy "amigable". En adicidn, no sera posible ver en la pantalla las graficas
que ofrece el "World Wide Web" (WWW, Web, 6 W3). Sin embargo, si el propietario emplea en el servidor
una interfaz de tipo cliente gréafico, la historia sera muy diferente. Por ejemplo, Netcom (un proveedor de
servicio para Internet) dispone con una muy "amigable" aplicacion conocida como NetCruser, la cual provee
una interfaz grafica facil de manejar (Abernathy, 1995; Crumlish, 1996, p. 276; Sanchez, 1996, pp. 21-22;
Stout, 1996, pp. 14, 49-52)

Conexion Directa (Cuentas PPP o SLIP)

La otra alternativa para accesar la Internet consta de una conexion conocidas como "Serial Line
Internet Protocol" (SLIP) o "Point to Point Protocol "(PPP). Ambas opciones representan protocolos TCP/
IP utilizados para transmitir datagramas IP por medio de lineas seriales, tales como las lineas de
conmutacion telefénica (Fahey, 1995, pp. 146, 164).

La conexion a la supercarretera de la Internet se efectla por medio de una computadora con
discado telefonico directo via modem hacia uno de los nodos de la Internet. La conexion con el modem
convierte a la computadora del usuario como una maquina huésped que forma parte de la red. Para que esto
sea posible, tanto la computadora del proveedor como la microcomputadora del usuario deben ejecutar
el protocolo SLIP o PPP. Ademas, se requiere instalar en la microcomputadora del usuario un protocolo
de comunicacion llamado TCP/IP, asi como un conjunto de utilidades que proveen servicios de
buasqueda, recuperacion (baja informacion a su computadora), y de comunicacién. La instalacion de las
cuentas SLIP o PPP, asi como los protocolos TCP/IP pueden estar disponibles comercialmente en la forma
de "paquetes". Con la compra de estos paquetes, se incluyen los controladores ("drivers") para los protocolos
SLIP o PPPy programas de cliente gréaficos para Windows o Mac. Algunos de estos paquetes incluyen un
acuerdo de acceso de la Internet con un proveedor de acceso de Internet reconocido en el mercado. Por
ejemplo, paquetes de TCP/IP que disponen de herramientas, tales como correo electrénico, la transferencia
de archivos, entre otros servicios, incluyen "Spry's Internet in a Box", "Net Manager's Internet Chameleon”,

e "Internet Membership Kit" de "Ventura Media". Otras alternativas son utilizar un paquete llamado

"Trumpet Winsock", el cual suple "Winsock" ("Window Socket's), que es el estandar industrial para

conectar Windows a TCP/IP. Por ejemplo, paguetes de conectividad de TCP/IP para Windows 3.1 incluyen,

a saber: "Netmanager's Chameleon”, "Spray's Internet in a Box", "Spray's Mosaic in a Box", y "Book

Link Technology's Interworks". Otras formas para instalar un protocolo TCP/IP en su computadora consiste

en comprar los sistemas operativo "Windows 95", Windows NT 3.3, o OS/2 Warp. Estos sistemas

poseen integrados el servicio de TCP/IP (Abernathy, 1995; Crumlish, 1996, pp. 11-12; Stout, 1996, pp. 17, 36-
54; Abraham, Jas & Russel, 1995, pp. 74-77, 95-123).

Por medio de estos tipos de conexiones se obtienen los servicios de Internet en modo grafico, mediante
los llamado "clientes" (Matuk, 1996). Sin embargo, en la conexién SLIP existen varios problemas. Por ejemplo,
no tiene capacidad para verificar errores. Ademas, este es un protocolo de capa de red. La mejor seleccion es
una conexion PPP. Este protocolo opera en la capa de vinculo y es un poco més rapido que SLIP. Este tipo
de conexion se implanta entre un "manejador” o "socket" y hace que su computadora actie como un nodo mas
de la red de Internet (Matuk, 1996). No obstante, si la computadora huésped no tiene instalado PPP, la
conexion se tendra que hacer por medio de SLIP.
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Conexién Permanente

Finalmente, en una conexion permanente el usuario trabaja con el huésped que esta conectado a Internet,
0 con cualquier computadora de una red de area local (LAN, siglas en inglés) que tenga como servidor a
ese huésped. Se requiere que la red LAN se conecta con un proveedor de acceso a la Internet via
lineas telefénicas de alta velocidad. Normalmente, este tipo de conexion es utilizada por las
universidades, organismos oficiales, bibliotecas o grandes empresas, que necesitan proporcionar el servicio a
todo los miembros de su comunidad de. Cada una de estas instituciones poseen una variedad de huésped y/o
uno o mas redes locales que apoyan los protocolos TCP/IP necesarios para permitir los estudiantes, facultad,
y personal acceso a la Internet y participar en el intercambio de informacion que provee (Abernathy,
1995; Crumlish, 1996, p. 9; Eschbach, 1994; Sanchez, 1996, pp. 20-21).

Obteniendo una Cuenta con Internet
EL PROVEEDOR.

¢Cémo los maestros y estudiantes pueden entrar en el ciberespacio de la Internet? En los Estados Unidos
de Norteamérica, los maestros pueden adquirir una cuenta de Internet a través de las redes localizadas a lo
largo de este pais. Ejemplos de estas redes son la "California Online Resources for Education” (CORRE), y la
"Public Education Network" (PEN) ubicada en Virginia (Gauger, 1994). Otras universidades y colegios en
los Estados Unidos de Norteamérica pueden ofrecer cuentas de cortesia a los maestros, como lo es en el caso
de los maestros de ciencia (Gauger, 1994). El acceso a la Internet también puede realizarse a través de
la suscripcion de servicios comerciales, en los cuales se paga una cuota mensual. De hecho toda persona que
no forma parte de las universidades, centros de investigacion, y grandes corporaciones requieren el servicio de
un proveedor de acceso a la Internet. En inglés se conoce como "Internet Service Provider" (I1SP). En
los Estados Unidos de Norteamérica, una de las principales compafiias que venden puntos de acceso a la
Internet para el publico general es 1a"AT&T Worldnet™" (Schwarts, 1996). En Puerto Rico contamos con la
Telefonica de Puerto Rico (la cual posee un acceso directo a la red de la columna vertebral en los Estados
Unidos continentales), Datacom Caribe, Inc., y Caribbean Internet. Una cuenta para la Internet puede
obtenerse también a través de servicios comerciales en linea, tales como, CompuServe, American on Line
(AOL), Prodigy, GEnie, Delphi, entre otros. Probablemente, este medio de acceso a la red sea el mas simple y
facil de utilizar. No obstante, debido que el acceso no es una compuerta directa a la red de la columna vertebral,
el sistema serd mas lento. Como se mencioné previamente, algunos sistemas electronicos de aviso (BBS, siglas
en Inglés) locales ofrecen una compuerta a la Internet.

LA CONFIGURACION.

El acceso basico hacia la supercarretera de la Internet se lleva a cabo por medio de una
computadora "huésped" registrada. Comunmente, esta entrada a la Internet se efectia mediante una red de
area local (LAN, siglas en Inglés). Finalmente, con el uso de una microcomputadora y un modem uno se
puede conectar al ciberespacio de la Internet. EIl modem permite comunicarse con las computadoras huésped
(o servidores).

Los sistemas operativos Windows 95 y el System 8.0 de Apple incluyen servicios basicos para conectarse
a Internet via modem. El usuario de la poblacion general, debe hacer la configuracién con la ayuda de
su proveedor. Por ejemplo, las configuraciones basicas deben incluir las direcciones del Protocolo de
Internet (IP, siglas en Inglés), el Directorio para el Servicio de la Red (DNS, siglas en inglés), el puerto
del modem, entre otros (Matuk, 1995).

EL EQUIPO Y LA PROGRAMACION REQUERIDA.

Si el acceso se realizara por medio de una microcomputadora, los requisitos minimos son aquellas
gue posean un procesador 80386 (IBM-PC o compatibles), o un procesador 68020 (para las Macintosh)
(Matuk, 1995). En cuanto a la memoria principal de la microcomputadora, la memoria de acceso aleatorio
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(RAM, siglas en inglés), con un minimo de 4 MB es posible comenzar a navegar en el ciberespacio con un
servicio basico (e.g., a través de los comandos en linea que dispone el sistema operativo UNIX, que no
requiera una interfaz grafica ). Por otro lado, si se utilizan interfaces graficas de usuario (GUI, siglas en
inglés), tales como Mosaicy Netscape, sera necesario un minino de 8 MB de RAM. Se recomienda que el
modem posea un minimo de 14,00 baudios y de preferencia 28,000 (Crumlish, 1996, pp. 277-278).

¢Como una Escuela o Institucion Académica puede Establecer un Nodo de la Internet?

Cualquier institucion educativa con miras de establecer una compuerta hacia la Internet puede
solicitar asistencia a través de las siguientes direcciones:

CORREO ELECTRONICO: Info@internic.net

CORREO POSTAL: InterNIC Information Services Referal Desk
General Atomics/CERFnet
P.O. Box 85608
San Diego, KA 92186-9784

TELEFONO: (800) 444-4345
HERRAMIENTAS PARA LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE

La supercarretera de la informacién que provee la Internet le ofrece a los educadores tres
utilidades importantes, a saber: comunicacién, investigacion, y transferencia de informacion. A continuacion
se ofrece una descripcién y funcion de cada una de estas herramientas.

Comunicacion

Mediante el uso de la programacioén de comunicacion, los usuarios de la Internet podran intercambiar
ideas, informacion, y mensajes. Este proceso se puede llevar acabo a través de los servicios de comunicacion
que ofrece la Internet, tales como CORREO ELECTRONICO ("E-MAIL), "FINGER", "TALK", "LISTSERV",
y "USENET".

CORREO ELECTRONICO (E-MAIL). Esta herramienta es la mas popular de la Internet, y la que mayor

se emplea entre los usuarios del ciberespacio, particularmente entre los profesores de las

instituciones académicas ubicados por todo el planeta. De hecho, el E-mail representa uno de los

primeros recursos de la Internet que la facultad descubre, empleado especialmente para compartir informacién
e ideas entre los compaferos de trabajo (Pierce, Blomeyer, & Roberts, 1995; Rothenberg, 1995). Méas aun,

por medio del E-mail, los maestros encuentran un escape para aliviar sus percepciones de soledad, y aumentan
su sentido de profesionalismo y autonomia. A diferencia del correo postal comun, el correo electrénico envia
sus cartas electronicamente (en formato digital) casi instantaneamente, sin la necesidad de sellos o papel.

El maestro podré intercambiar mensajes de E-mail con otros maestros (que poseen una direccion E-

Mail) conectados a su red en la Internet (mismo huésped y/o dominio), asi como también con otros usuarios
gue accesan la Internet a través de servicios comerciales de informacion (huésped/dominio comercial), tales
como CompuServe, American Online, Prodigy, Delphi, entre otros (Anderson, 1994; Monahan & Dharm,

1995). Cada usuario posee una cuenta particular que provee un directorio personal (o que equivale a un
apartado de correo), en donde las cartas son recibidas y almacenadas. Para en enviar cartas se requiere saber
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la direccion de la persona. La direccion en el correo electrénico se compone basicamente de dos partes, a
saber: una local, y otra que representa el huésped (Crowe, 1994, p. 20; Laquey & Ryer, 1993, p. 44;

Neou, 1994, p. 18). El nombre o identificacion del usuario ("username", o "userid") nos indica la porcién local de
la direccion en el E-mail. Por ejemplo, mi direccion local es Elopateg, que no es otra cosa que mi nombre
de usuario que me permite accesar la Internet (“login name"). La segunda parte (Inter.Edu) representa

el nombre del huésped de la Internet o lugar donde poseo la cuenta. Ambas partes de la direccién se
encuentran separadas por el signo de arroba (@). En el caso mio es: Elopateg@Inter.Edu , el cual lee
como sigue: Edgar Lopategui en la Universidad Interamericana del Departamento de Educaciéon (Crowe, 1994,
p. 20; Laquey & Ryer, 1993, p. 44; Neou, 1994, p. 18). Podemos decir que todo lo que viene antes del signo
de arroba (@) nos indica sobre quien es la persona (o el servidor), y todo lo que aparece después describe el
lugar (o huésped).

El siguiente esquema describe los componentes de una direccién en la Internet:

Elopateg@Inter.Edu
| | |

Usuario  Subdominio Dominio

El dominio representa la subdivision mas grande. Por lo general, puede ser el cédigo de un pais en
que reside el huésped. Sin embargo, en los Estados Unidos de Norteameérica, la subdivision mas grande indica
el tipo de organizacion, i.e., si son de caracter comercial (.com), no comercial (.org), educativas (.
edu), gubernamental (.gov), militar (.mil), o proveedor de red (.net), (Bryan, 1995, p. 165; Sanchez, 1996, pp
12-13).

FINGER. Esta herramienta permite al usuario accesar una lista de cuentas de dominio publico. También,
se pueden obtener las direcciones de E-mail de los usuarios que poseen cuenta para el uso de Internet en
una misma institucion educativa.

TALK. El servicio de TALK se utiliza cuando un maestro desea hablar en tiempo real con otro compariero

de trabajo de la misma institucién o con otro maestro localizado fuera de ésta o en otro pais. En otras palabras,
es conversar en forma electronica con otro usuario utilizado el teclado para hablar con él. En el momento

de emprender la conversacion con el otro maestro, la pantalla de la computadora se divida en dos mitades,
una superior y otra inferior. La porcién superior de la pantalla mostrara el texto que en tiempo real se

esta enviando al otro usuario, mientras que la parte inferior exhibe el texto que se recibe.

LISTSERV. Después que la gente haya descubierto el correo electrénico, es muy comun entrar al mundo de
los LISTSERYV (Pierce, Blomeyey, & Roberts, 1995). Podemos decir que es un segundo tipo de E-mail, basado
en la comunicacién electrénica de un individuo a un grupo (Desey, 1993; Tennant, 1995). Son listas de

correo electronico de intereses especiales que permiten el intercambio de informacioén entre un gran nimero
de personas (Anderson, 1994; Rothenberg, 1995). Este servicio permite al usuario comunicarse y

accesar directamente hacia la cuenta de su E-mail informacion sobre tpicos especificos que son de interés para
el usuario (Sivin-Kachala, 1992). Comunmente este servicio se encuentra auspiciado por

organizaciones profesionales. Para participar en los grupos de discusion en linea LISTSERYV, se envia un
mensaje E-mail (al servidor en la red que posee la lista computadorizada) expresando su deseo de

suscribirte (Caverly & Broderick, 1994; Gauger, 1994; Stivers, Bentley & Meccouri, 1995; Wehmeyer,

1996). Ademas, se debe activamente participar en estos grupos mediante el envio de mensajes al LISTSERYV,
o simplemente leyéndolas (Morgan, 1994). Por ejemplo, en mi caso como educador en salud e investigador

me interesa suscribirme al LISTSERYV llamado HEALTH-L. Este grupo discuten tdpicos sobre investigaciones
en salud a nivel internacional. A continuacién, debo enviarle un mensaje electrénico (E-mail) a su direccién,

a saber: JANET%6"listserv@irlearn™. El asunto ("subject™) de la carta se deja en blanco, y se escribe en

el "cuerpo” el siguiente mensaje: SUBSCRIBE HEALTH-L, seguido de mi nombre y apellido (Stivers, Bentley
& Meccouri, 1995).

GRUPOS DE NOTICIAS ("NEWSGROUPS") USENET. Una fuente importante de informacion educativa
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en formato de texto es el servicio de USENET que ofrece la Internet. Esta utilidad representa una sistema

de grupos especiales de usuarios que discuten e intercambian informacién sobre temas especiales de

interés comuan. Consiste de foros que discuten topicos especificos, en los cuales los participante pueden
enviar (anunciar) y recibir noticias, debatir problemas comunes actuales, hacer preguntas de discusion, y
proveer contestaciones (Cohen, 1995; Morgan, 1994; Sivin-Kachala, 1992). Estas noticias especiales se
conocen como "newsgroups”. Trabajan en la forma de un sistema electronico de boletines de aviso,
accesibles via Internet. A estos boletines de aviso electrénicos o "newsgroups" los lectores pueden enviar

o colocar (anunciar) mensajes, los cuales son mas tarde distribuidos a otras computadoras en la red
(Anderson, 1994). El correo en los grupos de USENET se almacenan en una macrocomputadora por un periodo
de tiempo. Dentro de un grupo, usted lee los mensajes de otras personas acerca del area general del tema.
Puede responder de dos formas: directamente a una persona ("reply™) o a un grupo como totalidad (“follow-
on-post") (Byan, 1995, p. 523). La realidad es que este servicio de comunicacidn no es técnicamente parte de
la Internet. No obstante, por lo general los grupos de noticias de USENET pueden ser alcanzados a través

de aquellas computadoras UNIX conectadas a la Internet (Hancock, 1996, p. 14). Para poder accesar

los mensajes, se utiliza un programa de lectura especial. Los usuarios deben de comunicarse con su operador
de sistema para instrucciones (Morgan, 1994).

"INTERNET RELAY CHAT" (IRC). Llamado en espafiol como Platica de Relevo de Internet , esta funcion
se encuentra disponible en ciertas comunidades educativas. Consiste de una linea colectiva que permite

la comunicacion simultanea (en tiempo real) de varios usuarios conectados a la Internet (Gauger, 1994). IRC
es actualmente una red de servidores, los cuales reciben solicitudes de clientes individuales. Los

educadores emplean IRC como un tipo de "llamada de conferencia de Internet”, en la cual es posible registrar
y grabar la conversacion (Fahey, 1995, p. 101).

Investigacion

Existen un conjunto de herramientas que ayudan al investigador realizar la busqueda de su topico
especifico. Estas herramientas de investigacion que dispone la Internet son: TELNET, ARCHIE,
GOPHER, VERONICA, WAIS, y WWW. Por ejemplo, basado en palabras claves, WAIS, ARCHI, VERONICA,
y el WWW son mecanismos que te permiten localizar archivos en los servidores dispersos por el
ciberespacio internacional (Cohen, 1995).

CONEXION REMOTA (TELNET). Este servicio permite al usuario conectarse a otras computadoras
remotas ubicadas en el ciberespacio de la Internet (Caverly & Broderick, 1993). Dicho de otra forma,
TELNET facilita al maestro conectarse mediante la Internet a otras sistemas de computadoras remotas (e.g.,
en otra parte del mundo) con el fin de buscar bases de datos, explorar catalogos de bibliotecas, leer texto,
ejecutar programas, o accesar informacion en general. Una vez el maestro o estudiante haya realizado el
contacto, se podra beneficiar del acceso de ciertos servicios de investigacion e informacion especializada.
(Gauger, 1995; Hancock, 1996, pp. 16-17). Por ejemplo, supongamos que me interesa localizar/buscar
recursos que provean informacién sobre apoyo econémico para investigaciones en Biologia humana. En este
caso, me conecto con el banco de datos publicos disponibles por la "National Science Information Service".
El proceso es muy sencillo. Desde el "prompt™ (indicador) del signo de délar ($), escribo TELNET y la direccion
de esta fundacion:

$ TELNET stis.nsf.gov

Solo en cuestion de segundos estara conectado. Ayuda puede obtenerse al teclear help o ? (Descy,
1993; Gauger, 1995; Hancock, 1996, pp. 16-17).

ARCHIE. Es un programa de indices automaticos que localizan sitos FTP cada mes y colecciona una lista
completa de un directorio de cada servidor de FTP (Collins, 1994). ARCHIE permite al usuario llevar a cabo
una busqueda de los directorios de las computadoras conectadas a la supercarretera de la Internet.
Simplemente se escribe el titulo o tépico y ARCHIE hace lo demas. Al final de la busqueda, se le provee al
usuario la localizacién de los archivos (el huésped y la ruta de acceso) que contienen la informacion que le
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interesa al investigador. En adicién, es posible localizar aplicaciones de dominio publico, particularmente para
los maestros de ciencia (Gauger, 1994). El banco de datos de ARCHI se actualiza mensualmente.

GOPHER. Sistema basado en menus que nos permite accesar al sistema de informacién que provee

algunas universidades y organismos que poseen servidores GOPHER (Sénchez, 1996, p. 16). Ademas,

este sistema nos permite localizar, buscar y recuperar informacion en diferentes servidores en la Internet
(Sanchez, 1996, p. 91). Similar a la herramienta de ARCHIE, utilizando palabras claves este servicio realiza
una busqueda de archivos que contienen documentos textuales. Una vez localizados en el ciberespacio,

se transfieren de forma automatica los archivos a la cuenta del usuario. En aquellas instituciones educativas
donde no se provee el servicio de GOPHER, es posible accesar un GOPHER publico via TELNET que dispone
la Universidad de Minnesota y la Universidad de lllinois.

"VERY EASY RODENT-ORIENTED NETWIDE INDEX TO COMPUTERIZED ARCHIVES" (VERONICA).
En espariol se conoce como indice archisencillo de archivos computadorizados de toda red orientado a
roedores. VERONICA es una herramienta que nos permite realizar busquedas de informacion en los menuds de
los servidores GOPHERS. Mediante palabras claves, VERONICA localiza los lugares en donde se encuentra

la informacién que estamos buscando y crea un menu personalizado con los resultados de la busqueda

(Fahey, 1995, p. 192; Sanchez, 1996, p.16, 102)

"WIDE AREA INFORMATION SERVER'" (WAIS). Representa un sistema cliente/servidor que permite al
usuario (como cliente) la busqueda y revision de documentos distribuidos por toda una variedad de bancos
de datos (de los servidores) actualizados regularmente, incluyendo algunos que contienen investigaciones
federales de mucha utilidad para el educador (Albernatly, 1995; Caverly & Broderick, 1994; Fahey, 1995, p.
196). El investigador proporciona una o mas palabras clave de busqueda, a partir de la cual WAIS crea una
lista de recursos y las clasifica en orden de relevancia (Bryan, 1995, p. 545; Fahey, 1995, p. 196).

"WORLD WIDE WEB" (WWW, o W3, o WEB). El WWW fue creado por fisicos del CERN, laboratorio de
fisica de particulas en Suiza. Es un sistema de informacion en la Internet de tipo cliente/servidor, que opera

en modo gréafico. Los sistemas cliente/servidor consisten de dos programas separados que se comunican entre
si utilizando un protocolo. El protocolo que emplea el WEB se conoce como el Protocolo de

Transporte Hipertexto ( "HyperText Transport Protocol' o HTTP), lo cual permite accesar

documentos vinculados a través de Internet por medio del Lenguaje de Etiquetacion de

Hipertexto ("HyperText Markup Language", o HTML) (Fahey, 1995. p. 91; Powell, 1994; LaRoe, 1995).
Los documentos en el WWW se encuentran vinculados unos con otros (no utiliza directorios jerarquicos o
menus). De hecho, este sistema conecta informacion de un recurso a otro, incluyendo arhivos (e.g., bases

de datos), GOPHERS, FINGER, conexiones TELNET, sitios FTP , ARCHI, grupos de noticias USENET,
WAIS, "Network News Transfer Protocol' (NNTP), y Techinfo, (December, 1994; Fahey, 1995, p.

198; Powell, 1994). EIl WWW es el sistema mas usado por los usuarios de la Internet. Este sistema

provee "paginas"” de informacion (en formato de hipertexto) de alta calidad grafica que hacen el lugar preferido
por los navegadores del ciberespacio. La realidad es que dentro del Web se puede encontrar de todo. Para
poder navegar a través del WWW, se requiere un "browser" (hojeador) o cliente gréfico, el cual permita el
hojear el WWW mediante su funcion de hipertexto. En el mercado actual, el mejor y mas popular navegador
del Web es NetScape (James, 1996). La forma en que se intercambia la informacion en el WWW

utilizando NetScape gira alrededor de un "home page" (un archivo que sirve como un punto de partida

para informacién adicional sobre una organizacion). Cada pagina en el WWW puede ser accesada a través del
uso de una direccion conocida como el Localizador de Recursos Uniformes ("Uniform Resource Locator",
0 URL). Esta utilidad del WWW trabaja de forma similar a una combinacioén de direccion de E-mail y direccién
de FTP. Ayuda al usuario como guia hacia un punto especifico en la Internet en donde reside algun recurso

de informacion. En otras palabras, el URL es otra manera para describir las direcciones en la Internet
(December, 1994; Fahey, 1995, p. 186; Fisher, 1995; Mainelli, 1996). Por ejemplo, la direccion URL

para Netscape es: http://home.netscape.com (Netscape Navigator Personal Edition, 1995). Los

URLs permiten al sistema WWW poseer un contenido dinamico que se dispersa en forma de "telarafia" por
todo el planeta (Powell, 1994).
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Herramientas para la Transferencia de Archivos

Una de las funciones de gran utilidad que dispone la Internet es que permite transferir informacion a
través de sus supercarreteras. Esta informacion puede ser en la forma de texto (en el formato de ASCII o
binarios), imagenes, sonido, o animaciones/video. Esta herramienta se conoce como el protocolo de
transferencia de archivos (FTP, siglas en inglés).

"FILE TRANSFER PROTOCOL" (FTP). Representa el protocolo TCP/IP que permite enviar y recibir
(copiar) archivos entre computadoras .Los archivos que usted sube (envias a otro computadora) de un sitio
FTP (computadora Internet que contiene archivos accesibles) puede encontrarse en la forma de ASCII,

estar comprimidos, ser gréficas, o aplicaciones (Cohen, 1995; Fahey, 1995, pp. 57, 71, 187). FTP

permite transferir archivos de su computadora a una computadora huésped, de una computadora huésped a
su computadora, o entre computadoras huésped. El acceso a un sitio FTP es como tener acceso al disco duro de
la otra computadora y ver los tipos de archivos que contienen (Cohen, 1995). Otra forma de visualizar

esta herramienta, es como decir a las maquinas del ciberespacio: "copia este archivo del sistema A al
sistema B" (Abernathy, 1996). Con FTP, también se pueden re nombrar o borrar archivos (Fahey, 1995, p.
69). Existen dos tipos de sesiones de FTP, personal y anonimo. La sesion personal del FTP requiere que

el remitente o el receptor sea autorizado conectarse a la cuenta del otro. El acceso a una cuenta personal
requiere una contrasefia. Por el otro lado, el FTP andénimo se encuentra disponible para el publico en
general (Neou, 1994, pp.19-20). Con FTP anonimo puedes realizar bdsquedas de programas/aplicaciones o
de informacion digitalizada desde una computadora remota y bajarla (copiarla) a tu computadora (Caverly

& Broderick, 1993). Existen mas de 700 lugares para el acceso libre/publico via FTP andénimo (Hancock, 1996,
p. 18). Estos lugares publicos contienen programas/aplicaciones (con derechos de autor) de productividad

y educativos sin costo que pueden ser revendidos, y programas de computacion que pueden adquirirse sobre
una base de prueba previa, el cual debe pagar una cantidad si le interesa. Estos programas se conocen
como programas libres o "freeware", y "'shareware’, o programas compartidos,
respectivamente..También hay disponible archivos de informacion en el formato de texto, graficas, archivos
de video, y archivos de sonido (Hancock, 1996, p. 18).

REGLAS DE ETIQUETA EN LA INTERNET

Todo usuario de la Internet debe respetar cuatro normas fundamentales de cortesia. La realidad es que
no existen guardianes que vigilen el comportamiento de las personas que viajan la supercarretera de la
Internet. No obstante, se espera que todo usuario de la Internet vele y rectifique su propia conducta.

A continuacion se mencionan las reglas de etiqueta (Gauger, 1994, 1995):

1. NUNCA comparte su contrasefia o codigo de acceso (“password").

2. Al enviar mensajes a través del correo electronico, evite utilizar TODAS MAYUSCULAS .
Esto equivale a gritarle a una persona.

3. No encadene las cartas de E-mail. Esta practica le hace perder tiempo y recursos
innecesariamente al usuario. Ademas, se fomenta la acumulacion de "basura" electronica.

4. No censure a nadie. Recuerde que el acceso a la Internet es un privilegio, no un derecho.
WORLD WIDE WEB (WWW, W3, WEB)

El sistema de interfaz grafica de mayor demanda en el ciberespacio actualmente. Presenta los documentos
de forma atractiva mediante utilidades multimedios e imagenes de alta calidad. Navegar por el WEB es muy
facil de aprender.

Concepto/Descripcion
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El WWW representa un sistema de informacion hipertexto e hipermedio que utiliza gréaficos, sonido, y
video. Los documentos o paginas del WWW se enlazan entre si mediante el hipertexto (texto que permite
el acceso no lineal a otra fuente de informacién, i.e., a la pagina del WEB que se encuentra enlazada). Estas
otras paginas conectadas pueden estar localizadas a otros servidores. Una vez el documento/pagina ha
sido accesada, el usuario podra moverse con facilidad por el documento.

Servidores WWW

Estos son aquellos sistemas de computadoras en conexion con la Internet que poseen los documentos
0 paginas de informacion escritos en el formato de Lenguaje de Etiquetacion de Hipertexto
("HyperText Markup Language", 6 HTML). Esta es una herramienta utilizada para crear archivos de texto
gue se conectan a otros documentos por medio de hipertexto.

COMPUTACION CLIENTE/SERVIDOR EN LOS SERVIDORES WWW. En la computacion cliente/

servidor (computadores que comparten recursos en la red del WWW), un componente de una aplicacion

(el "cliente™) corre en su computadora, mientras otro componente corre en un "servidor" (computadora remota
con informacién en la forma de texto, imagenes, video o sonido que posee la pagina enlazada en el

WWW) (Fahey, 1995, p. 37; Sanchez, 1996, p. 133). Por consiguiente, en esta relacion, los documentos o
paginas del WEB que poseen los servidores se transfieren a nuestra computadora (el "cliente"). Para que
nuestra computadora pueda accesar las paginas del servidor, se requiere obtener un programa denominado
como "cliente gréafico" (o "browser") (Matuk, 1995; Sdnchez, 1996, p. 133). Los programas de cliente grafico
gue existen al presente emplean capacidades multimedios y graficos de alta resolucion.

LA DIRECCION DE LOS SERVIDORES WWW. El programa de cliente gréafico permite el acceso a las paginas
de informacién que ofrecen los servidores del WWW. Este acceso puede efectuarse por medio del formato

URL ("Uniform Resource Locators"), el cual sirve de guia para hacer la conexion a la pagina del

servidor WWW. El formato URL se divide en tres secciones. La primera nos indica el tipo de servidor WWwW
gue empleamos. Por ejemplo, en un URL como: http://www.ed.gov/index.html (Departamento de
Educacién de los Estados Unidos de Norteamérica), la parte http nos indica que se emplea un servidor del
WEB. La segunda porcion del URL (www.ed.gov) muestra el dominio de la computadora. La tercera parte
(/index.html) sefala la localizacién especifica (i.e., el directorio) del archivo en el servidor WWW

(Sanchez, 1996, pp. 133-134).

Funciones/Utilidad del WWWwW

El WEB nos permite accesar y navegar una diversidad de recursos disponibles en el ciberespacio
(James, 1996, pp. 427-615; Place, Dimmler, & Powell, 1996, pp. 63-344; Powell & Wickre, 1995, pp. 60-
205; Stout, 1996, pp. 381-560; Williams, 1995, pp. 277-296, 315-336; Wolff, 1996, pp. 13-319). Para la
conexion directa a los "home pages" de estos recursos que proveen los servidores del WEB, se requieren
sus direcciones en el formato de URL. Se puede, también, accesar el servidor WWW a través de la herramienta
de TELNET (James, 1996, pp. 305-312; Sanchez, 1996, pp. 134-140). Mas aun, el W3 nos permite utilizar
otros servicios/herramientas de la Internet, a saber: GOPHER, WAIS, FTP, entre otros (James, 1996, pp.
153-312, Sanchez, 1996, pp. 140-141; Williams, 1995, p.178). La conexion al WEB se puede realizar por medio
de un programa cliente grafico. Algunos de estos navegadores del WWW incluyen Mosaic, Netscape,
Microsoft Internet Explorer, NetCruiser, Internet Chameleon, entre otros (Crumlish, 1996, pp .69-95 ; Mitsui,
1996; Phelps, 1996).

Basicamente, el WWW consiste de los siguientes elementos innovadores que son caracteristicos de
un programa cliente gréafico (Abraham, Jas, & Russell, 1995, p. 10), a saber:
1) un navegador hipermedio, 2) uso de un estandar para los archivos hipertexto (i.e., HTML), y
3) convencionalismos variados para el empleo de los archivos de multimedios (e.g., imagen, video, animacion,
y sonido).

Los maestros y estudiantes pueden enriquecerse del WWW.
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Navegando el WWW a Través de Netscape

CONCEPTO/DESCRIPCION. Programa de cliente grafico que permite el acceso a las paginas de
informacion disponibles por los servidores del WEB. Netscape posee una interfaz de iconos y menus. Al
presente, Netscape representa uno de los navegadores del WEB méas populares en el mundo.

OPERACION Y COMANDOS BASICOS.

Para activar Netscape, simplemente aplique un doble "click" con el boton izquierdo del ratén
("mouse") sobre su icono ("Netscape Navigator"). A continuacion aparece la pantalla ("home page")
de bienvenida. En la parte superior (bajo la interfaz de los botones) se encuentra el campo para la localizacion
del URL. Cada péagina del servidor WWW posee su propio URL. Esta direccion del URL nos ofrece la
ubicacion actual de la pagina en el ciberespacio. Podremos viajar a cualquier pagina que disponga los
servidores WWW de la Internet por medio del URL (James, 1996, pp. 89, 98-106; Netscape Navigator
Personal Edition, 1995, p. 33; Sanchez, 1996, p. 142). Si deseamos traer a la pantalla otra pagina enlazada a
la principal (o "home page™) debemos aplicar un “click" con el raton sobre los enlaces de navegacion. Estos
enlaces representan el hipertexto o botones graficos mediante el cual se encuentran vinculadas en red
otras paginas. El hipertexto se identifica por su apariencia de color azul o parpura, y estar subrayado. Los
botones graficos pueden proveer otras funciones, tales como una busqueda, el acceso de una imagen, video,
0 sonido. Esto ultimo se conoce como un enlace hipermedio, i.e, una extension de tipo multimedio del
hipertexto. Otra forma de identificar el hipertexto y/o botones graficos, es cuando el cursor del raton se
convierte en una mano miniatura (que sefiala sobre el texto o grafico). Siempre que se identifique un vinculo
de navegacion, aparecera el URL del enlace en el campo de la condicion del mensaje (localizado en el
extremo inferior izquierdo de la pantalla o ventana del navegador Netscape).

Otra forma de accesar una pagina es utilizando el campo de localizacion del URL. Escriba en el campo
URL el recurso/pagina que desee traer a su pantalla.

ANATOMIA DE LA VENTANA DEL NAVEGADOR DE NETSCAPE.

La ventana o pantalla de Netscape presenta los siguientes componentes, a saber, el mena de barra
(File, Edit, View, Go, Bookmarks, Options, Window, y Help), la barra de herramientas (presenta los botones
de hacia adelante y hacia atras, el boton de "Home", el botén de "Reload", de Imagenes, de Abrir u
"Open", Imprimir o "Print", Buscar o "Find", y Detener o "Stop") (véase Tabla 1), el encasillado/campo
de Localizacion o "Go To" (Ir Hacia, i.e., direccion del URL actual o al que se desea accesar), la barra del
directorio (contiene los siguientes botones: "What's New!" o Que Hay Nuevo, What's Cool!, "handbook",
"Net Search" o Busqueda en el Net, "Net Directory" o Directorio del Net, y "Software" o Programas) (véase
Tabla 2), el Icono de Netscape (el icono animado indica que el programa se encuentra ocupado en el proceso
de enlace o otra pagina; si se aplica un "click" sobre éste, se regresa al "home page" de Netscape), la ventana
de exhibicion (despliega el texto, enlaces, areas calientes 0 "hot spots", campos para escribir, graficas, entre
otros elementos que componen la pagina del servidor WWW/), y la linea de estado (expone el estado/
condicidn actual de la informacion en la pagina; campo que muestra el nombre del archivo, el URL de
vinculo; encasillado que muestra el progreso de una transferencia; un icono de llave que indica si la
sesion presente utiliza un protocolo de seguridad especial para transacciones financieras y de negocios; y un
icono en forma de sobre pequefio que enlaza la ventana hacia la correspondencia del navegador de Netscape).

ENLACES ("LINKS") Y PUNTOS CALIENTES ("HOTSPOTS" ).

¢Que es un enlace? Esta herramienta representa un hipertexto vinculado con otro documento. Una vez se
ha empleado el enlace, el navegador de Netscape automaticamente te envia a otro documento o a otra parte
de la pagina actual. El color del enlace cambia luego de ser utilizado, de manera que el usuario conozca que
en una ocasion utilizo este recurso.

Los puntos calientes ("hotspots™) son enlaces de informacion grafica (no textual). Esto es lo que se conoce
en el ambiente de multimedios como una funcion hipermedio.
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Tabla 1: Botones para la Barra de Herramientas

BOTON
Back

Foward

Home
Reload

Images

Open

Print

Find

Stop

ACCION

Exhibe la pagina previa en la lista del historial. Una lista del
historial contiene las paginas que has observado desde el momento
en

que has abierto la ventana del navegador; cuando cierras la
ventana

se descarta la lista del historial.

Exhibe la proxima pagina en la lista del historial. Esta utilidad
solo se encuentra disponible luego de haber aplicado un "“click™ al
boton de Back o a una pagina en la lista del historial.

Muestra tu "home page".

Expone de nuevo la pagina actual. El navegador Netscape coteja el
servidor de la red para determinar si se ha realizado algun cambio
a

la pagina desde la primera vez que fue accesada. Si no hay
cambios,

se accesa la misma pagina otra vez. Si hubo cambio, entonces la
pagina actualizada se activa.

Accesa las imagenes en las paginas. Se encuentra disponible cuando
no

se ha cotejado el renglén del menu Options/Auto Load Images
(tu decision fue la de solo accesar el texto de una pagina y excluir
las gréficas). Si deseas observar las imagenes luego de haber
accesado la pagina, aplica un "click" sobre el botén de "Images".

Te permite entrar un URL para poder mostrar la pagina especifica
en
el area del contenido.

Exhibe una caja de diadlogo, de manera que puedas imprimir el area
de
contenido de la ventana del Navegador actual.

Te permite efectuar una busqueda de una palabra o frase ubicada
en la

pagina presente.

Detiene cualquier transferencia en proceso sobre la informacion de
la

pagina

NOTA. De: Netscape Navigator: PersonalEdition (p. 36), por Netscape Communication Corporation, 1995,

California: RSA Data Security, Inc.

EL USO DE FORMAS EN EL WWW.

El Navegador Netscape te permite llenar formularios en sus diversas paginas en el WEB. Por
ejemplo, Algunas formas te permiten llenar una palabra clave para una busqueda de un recurso/topico
particular. Vamos a pasar por la siguiente experiencia. Escriba en el campo de localizacion el URL la
siguiente direccion: http://hoohoo.ncsa.uiuc.edu/archie.htmly aplique un "click" sobre el boton
"Open" localizado en la barra de herramientas. Podra observar en su pantalla la pagina de ARCHI. Sabemos
gue ARCHI es un servicio que nos ayuda a encontrar archivos que puedan ser transferidos via FTP. Por
ejemplo, escriba en el encasillado titulado "What would you like to search for?" la palabra Netscape. Observe
los resultado de su busqueda, donde se ilustran posibles lugares de FTP.
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Tabla 2: Botones de la Barra de Directorios

BOTON ACCION

What's New! Exhibe los vinculos a nuevas paginas en el Internet.

What's Cool! Exhibe los vinculos a paginas novedosas en la Internet.
Handbook Expone una pagina introductoria para el "Navigator Handbook" y

una lista de informacion suplementaria (accesado remotamente
desde el servidor de Netscape)

Net Search Muestra un directorio de los mecanismos de busqueda presentes
en la Internet

Net Directory Despliega un directorio maestro de otros directorios en la
Internet

Software Exhibe informacion sobre actualizaciones del programa "Netscape
Navigator".

NOTA. De: Netscape Navigator: PersonalEdition (p. 37), por Netscape Communication Corporation, 1995,
California: RSA Data Security, Inc.

POTENCIALES EDUCATIVOS DE LA INTERNET
Beneficios Educativos Generales de la Internet

Las implicaciones educativas para el presente y las expectativas futuras de las telecomunicaciones
mediante la Internet son de incalculable magnitud. Esta tecnologia dinamica posee el potencial de
radicalmente alterar de manera positiva y efectiva la naturaleza tradicional del proceso de ensefianza
y aprendizaje. Para los educadores y estudiantes, el mundo virtual de la Internet ofrece unas herramienta
valiosas. La Internet representa el "sal6n de clase virtual" que traspasa las paredes fisicas de las aulas de clase,
y el cual puede ser utilizado practicamente en cualquier momento y en cualquier lugar. Los maestros tienen en
sus manos la oportunidad de entrar en este ciberespacio y encontrar una abundancia de riquezas intelectuales
gue les podra ayudar en la planificacién e implementacién de sus clases. Por ejemplo, se pueden obtener
ideas curriculares si accesamos una diversidad de recursos educativos que ofrecen los departamentos de
educacion a nivel estatal y federal en los Estados Unidos de Norteamérica (Seguin & Seguin, 1995).

La supercarretera de la Internet nos ofrece una serie de valiosos servicios para los educadores, tales como
enviar mensajes electronicas a compafieros de trabajo o amigos a nivel local e internacional, buscar y

accesar informacion y bancos de datos para propésitos de investigacion o educativos, llevar a cabo una
busqueda de literatura a través de las muchas librerias académicas disponibles internacionalmente,

bajar programas y articulos/publicaciones de otras instituciones educativas distantes, someter articulos

o investigaciones a las "revistas electrénicas" del ciberespacio, suscribirte mediante correspondencia electronica
a una lista de grupos académicos que discuten tépicos comunes por todo el mundo, leer las noticias mas
recientes discutidas por grupos de educadores, accesar documentos del gobierno, mantenerse al dia de los
Ultimos acontecimientos e investigaciones recientes en su especialidad académica, y trabajar con

recursos educativos innovadores que pueden obtenerse mediante las conexiones a la Internet, de manera que
las metas curriculares y necesidades particulares de los estudiante puedan ser alcanzadas (Kellogg &

Viehland, 1995; Kwan Yau, 1993; Schrum, 1995; Stivers, Bentley & Meccouri, 1995). La Internet le ofrece

al maestro la peculiar y unica oportunidad de reunirse con otros colegas de diversas nacionalidades, pero

con intereses comunes, de manera que se puedan discutir temas comunes, debatir ideas, y dar recomendaciones
y soluciones a problemas inherentes en el proceso de educar. (Kellogg & Viehland, 1995). De igual manera,

los estudiantes se benefician de esta innovadora tecnologia. El proceso de aprendizaje sera transformado de
un pasivo a uno activo (Schrum, 1995). Por medio de la supercarretera de la informacion, los educadores
podran planificar actividades variadas que eventualmente desarrollen en los estudiantes una diversidad

de destrezas necesarias para ser exitosos en nuestra sociedad moderna. Estas destrezas incluyen la
investigacion, solucién de problemas, pensamiento critico, comunicacién, y manejo de informacién (Williams,
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1995, p. 10).

Para que los futuros maestros a nivel secundario y superior puedan aprovecharse de las ventajas
educativas de la Internet, es necesario que las instituciones de Educacién Superior que posean programas para
la preparacion de maestros incluya en su curriculo un curso o taller basico de Internet.

No solo los maestros se benefician de la supercarretera de informacion que suministra la Internet, sino
gue también sus estudiantes. El ciberespacio permite que los estudiantes se comuniquen electrénicamente
con otros estudiantes y otros maestros, de manera que se intercambien y discutan ideas, informacion,

y problematicas actuales. Esta extension del sal6n de clase tradicional ayuda a expandir el conocimiento de
los estudiantes y a desarrollar un pensamiento reflexivo (Kwan Yau, 1993).

El proceso investigativo sera mucho mas eficiente puesto que se facilitard la busqueda y acceso
de informacién actualizada (incluyendo bancos de datos educativos) a través de librerias internacionales
(Dyrli, 1995). Por ejemplo, el Centro de Informacion de Recursos Educativos (ERIC, siglas en Inglés) provee
para aquellos educadores interesados en la investigacion una variedad de recursos, tales como el banco de
datos de ERIC, la Libreria Virtual AskERIC, publicaciones de ERIC, y los comunicaciones de topicos
especificos disponibles a través de ERIC (Abdal Ac, 1995). Ademas, al participar el investigador
educativo (incluyendo el maestro o estudiantes) en discusiones especializadas de un tépico de interés, se
podra estimular el intercambio de ideas en torno al tema ha ser investigado conjuntamente con otros colegas
de otras universidades.

El uso de redes, como la Internet, fomenta un estado de independencia y autonomia, mediante el cual
los estudiantes descubren por si mismo tdpicos y recursos educativos segun sus intereses particulares.

Esta experiencia personal de los estudiantes con la informacién electronica facilita el proceso de
aprendizaje (Proctor & Allen, 1994; Protheroe & Wilson, 1994).

La Internet Provee una Gran Cantidad de Recursos Educativos

Existe un vasto deposito de recursos educativos valiosos y libres de cargo dispersos en el ciberespacio de
la Internet que sirven para la preparacién de materiales de ensefianza. Toda esta informacion valiosa podra
ayudar a los maestros en la planificacion y desarrollo de sus cursos. Es posible accesar y bajar programas
de computadoras libres de costo (Wehmeyey, 1996). Esto es de gran ayuda para aquellos maestros que utilizan
la computadora como un medio de ensefianza y aprendizaje, ya sea para la preparacion de literatura dirigido a
sus estudiantes, presentaciones electrénicas multimedios de sus clases, o simplemente para aclarar
conceptos particulares de un tdpico a discutirse. Ademas, se pueden bajar estrategias pedagodgicas y planes
de clase que le sirven al maestro de base para desarrollar ideas nuevas e innovadoras al presentar la
informacion en el salén de clase, de tal forma que se facilite el proceso de aprendizaje de sus estudiantes
(Kwan Yau, 1993; Stahl, Summer & Owen, 1995). Nuevas ideas educativas se obtienen a través de discusiones
de tépicos particulares mediante el correo electrénico, y el acceso de una variedad de "revistas" y
boletines electronicos.

ARCHIVOS DE INFORMACION DISPONIBLES PARA LOS MAESTROS

Los archivos electronicos disponibles en el ciberespacio representan una variedad de materiales
(texto, visuales, sonido) de contenido educativo en linea que disponen las agencias gubernamentales,
escuelas/universidades, firmas comerciales, grupos de intereses particulares, e individuos (Anderson, 1994;
Caverly & Broderick, 1994).

Los posibles recursos educativos en linea incluyen: materiales impresos, visuales y auditivos almacenados
en formatos electrénicos, actividades educativas para las clases, publicaciones de prontuarios, catalogos de
la libreria del congreso, bibliografias, libros y revistas en formato electronico, articulos de revistas y
periédicos, ensayos/monografias de conferencias, documentos histéricos, exhibiciones de arte, guias de
escritura, indices de materiales de todo tipo, y otros procesos de ensefianza/aprendizaje (Wehmeyey, 1996).

Entre los servicios pedagogicos disponibles para los maestros en la Internet encontramos al recurso
de AskERIC ("Educational Resource Information Center™). Esto es un servicio de contestar preguntas por
otras personas Yy dirigidos a maestros, especialistas en recursos de biblioteca, administradores y otras
personas vinculadas a proceso educativo. ASKERIC utiliza los vastos recursos del sistema ERIC y de la Internet
para contestar las preguntas del correo electrénico. Este servicio provee un banco de datos en investigacion
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y curriculo. Con simplemente enviar un mensaje electrénico, el maestro podra accesar toda esta informacion.
Por ejemplo, el educador puede enviar un mensaje E-mail a la direccion: askeric@eric.syr.edu. Las
respuestas se reciben libres de cargo. Aproximadamente en 48 horas el maestro investigador tendra la
oportunidad de navegar el enorme banco de datos que posee ERIC en sus servidores (Morgan, 1994; Seguin
& Seguin, 1995).

ACCESO A LOS RECURSOS EDUCATIVOS EN LINEA

La mayoria de los bancos de datos y catalogos de libreria pueden ser accesado mediante
TELNET (Rothenberg, 1995). Ejemplo de estos son: ERIC, "ETS tests Collection”, bancos de datos del gobierno
y catalogos de librerias universitarias. Una vez dentro del recurso, los archivos de texto, imagenes/gréficas, y/
o sonido de material educativo pueden bajarse mediante FTP andnimo (Descy, 1994).

La Internet Presenta Ejemplos de la Vida Real en el Conocimiento Integrado

El proceso de ensefianza-aprendizaje sera exitoso cuando los estudiantes puedan visualizar el sentido
y aplicabilidad que tiene de la informacién en la vida diaria. La Internet es un medio para que este proceso
pueda realizarse. Las actividades educativas que integran la Internet en sus clases proveen un ambiente
propicio para el aprendizaje mediante la presentacién del material educativo con ejemplos reales de nuestra
vida. En otras palabras, mediante las herramientas y recursos que provee la Internet, los estudiantes
podran visualizar mejor la relacion entre lo aprendido y la vida presente. En el proceso de viajar por
el ciberespacio, los estudiantes tienen la oportunidad de explorare los recursos educativos disponibles que
suplen informacion verdadera, con ejemplos actuales, lo cual ayuda mejor a integrar el conocimiento en el
mundo que vivimos. (Williams, 1995, p. 23).

La Internet Facilita el Aprendizaje Colaborativo

La Internet posee el potencial de facilitar el aprendizaje colaborativo (Bailey & Cotlar, 1994; Williams,
1995, p. 23). El aprendizaje colaborativo consiste en el uso instruccional de pequefios grupos de estudiantes
gue trabajan juntos para mejorar su experiencia educativa a nivel individual y grupal. Por ejemplo, con
unos objetivos instruccionales previamente establecidos por el maestro, se pueden organizar grupos de cuatro
0 cinco estudiantes que pueden explorar el ciberespacio en busca de informacion y recursos de aprendizaje.
Al finalizar la navegacién electrénica, cada grupo tendra una experiencia Unica y diferente.

La Internet Ofrece Oportunidades de Telementoria

Las telecomunicaciones internacionales via la Internet han creado lo que se conoce como
comunidades virtuales o electronicas. Estos representan grupos de personas (maestros y estudiantes
de diferentes nacionalidades y formaciones culturales) que, aungque quiza nunca se han conocido
fisicamente, comparten intereses y preocupaciones comunes y se comunican a través del correo electronico
(Bryan, 1995, p.534; Kwan-Yau, 1993). La comunidades virtuales que se originan de las escuelas le ofrece
la oportunidad a los estudiantes de comunicarse con una variedad de personas (incluyendo otros estudiantes
y maestros), de manera que se promueva el intercambio de informacion y el aprendizaje (Kwan-Yau, 1993).
La audiencia de estas comunidades pueden estar compuestas por departamentos del gobierno,
corporaciones, universidades, centros de investigacion, librerias, y maestros y estudiantes de escuela primaria
y secundaria en los Estados Unidos de Norteamérica (Proctor & Allen, 1994). Esta experiencia enriquece el
proceso de aprendizaje (Williams, 1995, p. 23). Por ejemplo, se pueden integrar asignaciones especiales en
cursos que provean el acceso de comunicaciones a otros destinos del planeta. De dicha experiencia se le provee
al estudiante una interaccion inter-cultural. (Bailey & Cotlar, 1994; Kwan-Yau, 1993).

La Internet Permite Mejores Vias de Comunicacion

La esencia fundamental de la Internet es la comunicacion. Esta funcién se lleva a cabo muy eficientemente
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a través de la supercarretera electronica. La comunicacién mediante la Internet representa una

herramienta poderosa que permite la diseminacion y discusion instantanea de la Gltimas investigaciones
educativas (Pierce, Blomyer, & Roberts, 1995). La comunicacion electronica permite el intercambio de ideas
y experiencias entre estudiantes, entre estudiantes y profesores, y entre maestros. No habra la necesidad

de organizar reuniones de maestros "cara-a-cara"; las teleconferencias podran encargarse de este asunto
(Eurich-Fulcer & Schofield, 1995). Los educadores podran intercambiar informacion con rapidez y

facilidad (Travaglini, 1994). Las barreras geograficas seran problemas del pasado. Por ejemplo uno de los
medios de comunicacién mas efectivos es el correo electronico (E-mail). Esta herramienta permite una
efectiva comunicacion de texto, numeros, y grafica; provee una entrega/distribucion de los mensajes

sin interrupciones, algo importante para los maestros y administradores que se encuentran siempre ocupados;
se pueden comunicar muchas personal simultaneamente; finalmente, le ofrece la oportunidad a los maestros
y estudiantes comunicarse mas alla de los limites de distrito y sus regiones escolares (Zsiray, 1993).

La Internet Satisface las Necesidades de Aprendizaje de los Estudiantes en Diferentes Maneras

En la Internet hay de todo y para todos los gustos. Similar a una buena biblioteca, en el ciberespacio de
la Internet los estudiantes tienen un banquete variado de recursos educativos, de donde pueden
seleccionar aquellos que cumpla con las necesidades individuales de aprendizaje para cada estudiante.
Por ejemplo, podemos encontrar material informativo en la forma de texto, fotos, video/animacién, y sonido
(Dyrli, 1995; Williams, 1995, p. 24). También podemos encontrar recursos humanos, tales como maestros, y
otros especialistas/expertos en diferentes areas (Proctor & Allen, 1994; Protheroe & Wilson, 1994). Se le provee
al estudiante para que navegue libremente el espacio electronico o hacia destinos determinados segun
los objetivos capacitantes de la clase. Lo mas importante de todo esto es que no importa el nivel de
aprendizaje que posean los estudiantes, cada uno tendra ocasion de navegar hacia aquellos destinos en la red
de caracter educativo que sean de interés para este estudiante.

La Internet es Ciega en Términos Culturales, Raciales, Fisicos, y Sexuales

Nuestra sociedad moderna padece de un mal que aparentemente no hay cura. Se trata de los
muchos prejuicios y discrimen de raza, origen étnico, sexo, edad, incapacidad, e inclusive, de religion.
&iquest;Como podemos afrontar esta pesadilla?. Sabemos que la educacion formal apropiada es una forma
de tratarlo, pero no lo cura. Por otro lado, las telecomunicaciones internacionales e interculturales representa
otro enfoque para combatir este problema socio-cultural. La realidad es que la comunicacion electronica es
"ciega". No sabemos el color de la piel de la persona, si posee una incapacidad fisica, su preferencia politica,
su edad, en fin, lo que méas nos interesa es hablar o discutir ideas o topicos de interés mutuo (Williams, 1995,
p. 24).

COMO COMENZAR EL PROGRAMA DE
TELECOMUNICACIONES EN LA ESCUELA

Todo debe comenzar con una idea. Esta idea debe de pulirse y dar forma. Consulte la
literatura. Posiblemente sea necesario crear una propuesta. El préximo paso debe ser la planificacion previa
del proyecto. Consulte a otros educadores con experiencia en este proceso. No pierda la motivacion. En
el momento que usted baje la guardia, se le puede derrumbar todo lo previamente logrado. Recuerde que
siempre habran obstaculos de caracter econdémico, tiempo, y social. Posiblemente algunos maestros y/
o administradores escolares ofrezcan resistencia a los cambios pedagogicos que implica la integracion de
esta tecnologia en las escuelas. Busque ayuda y forme un equipo de trabajo. Algo significativo es el hecho
de comenzar con un proyecto piloto pequefio. Evalle sus resultados a luz de los objetivos y metas
curriculares, haga cambios y corrija las fallas. Este proceso sirve de base para seguir creciendo y expandiendo
su idea original (Eurich-Fulcer & Schofield, 1995; Williams, 1995, p. 26).

La integracion de la Internet en las escuelas del pais puede ser considerado como parte de la
reforma educativa de su escuela (Protheroe & Wilson, 1994). Esta idea debe ser vendida a los administradores
de la escuela. La mejor manera de demostrar el valor de la Internet en las escuelas es de que el personal de
la escuela pase por una experiencia previa (Protheroe & Wilson, 1994). Haga contactos con colegios
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y universidades locales, proveedores de redes, compafiias tecnoldgicas, y agencias del gobierno para
solicitar cuentas de visitas a la Internet y ayuda econémica. Ademas, se puede buscar ayuda financiera
federal, estatal, y del distrito, asi como donaciones privadas (Protheroe & Wilson, 1994)

Algo muy importante en todo este proceso es de planificar talleres de entrenamiento para la facultad
y personal administrativo. Esto puede ser la clave para éxito del programa. El entrenamiento debe de
consistir sobre la manera de utilizar el equipo y programacion, y la manera en que se puede implementar en
sus salones de clases (Proctor & Allen, 1994).

Con el tiempo sera necesario invertir para mejoras en la infraestructura (i.e., conexiones de las redes,
y lineas telefonicas).

PROBLEMATICAS ASOCIADAS CON LA INTERNET

La Internet no representa una panacea para todas las deficiencias de nuestro sistema educativo.

Siempre existe la posibilidad de que esta herramienta tecnolégica no se utilice de la forma adecuada en
nuestras escuelas del pais. Se han planteado y estudiado diversos problemas potenciales vinculados con el uso
de la Internet en los planteles escolares. Algunos de los posibles problemas de mayor importancia en cuanto
al impacto educativo de la Internet en las escuelas primarias y secundarias (y aun a nivel universitario) son la
falta del adecuado equipo y programas/aplicaciones (especialmente en la ensefianza primaria), una deficiencia
0 ausencia total en torno a la ayuda técnica y apoyo curricular, una estructura organizativa de sin ilacion,
inestable, y carente de documentacion, deficiencia/falta de un adecuado entrenamiento a los

maestros, reprobacion/critica por algunos administradores y/o maestros de ensefianza tradicional, y falta de
un control de calidad (Eurich-Fulcer, 1995; Futoran, Schofield & Eurich-Fulcer, 1995; Maddux, 1994;

Wagner, 1995).

La realidad es que el acceso o disponibilidad de la Internet a todos los estudiantes no
necesariamente asegura un mejor y mas eficiente proceso de ensefianza-aprendizaje en nuestras aulas
(Maddux, 1994; Wagner, 1995). El éxito de la implementacién de un programa de Internet en las
escuelas dependeré en gran medida de la forma que esta tecnologia pueda satisfacer las necesidades
de aprendizaje de los estudiantes, y el grado de logro de las metas curriculares que contemplan las
escuelas (Eurich-Fulcer, 1995; Maddux, 1994). Consecuentemente, la efectividad de la Internet en los
procesos educativos se debe medir a base del cambio/transformacion positiva que provea en éstos, y del nivel
de aprovechamiento académico alcanzado por los estudiantes (Eurich-Fulcer, 1995). Por lo tanto, se
deben comparar los métodos tradicionales de ensefianza versus la modalidad innovadora (la Internet), de
manera que sea posible determinar si verdaderamente si los objetivos y metas instruccionales/curriculares
seran alcanzados en una forma mas efectiva mediante la tecnologia de la Internet (Eurich-Fulcer, 1995).

En resumen, previo a la implementacion de un programa de Internet en las escuelas, es imperativo

planificar aquellos procedimientos administrativos, tanto de la escuela como los que implemente el maestro en
el salén de clase, que facilite la integracion de la Internet dentro del curriculo escolar (Maddoux, 1994). Mas
aun, se deben de delinear estrategias educativas que aseguren el uso correcto de la Internet y que sea efectivo
en lograr las metas y objetivos educativos. (Maddux, 1994).

Es imposible que una programa de Internet pueda implementarse en las escuelas primarias y secundarias
de Puerto Rico sin la adecuada infraestructura y el equipo/programacion que se requiere (Maddux,

1994). Consecuentemente, la planificacion para el establecimiento de un programa de telecomunicaciones via
la Internet en los distritos escolares de nuestra isla debe de asegurarse que haya el apropiado apoyo
econdmico requerido para la compra de computadoras modernas (y sus periferales), programas, y

cables necesarios para el acceso de todos los recursos y herramientas educativas disponibles en el ciberespacio
de la Internet.

El uso de la Internet implica en recurrir en una serie de inversiones econdmicas. Esto puede representar
un barrera que dificulta la integracién de la Internet en las actividades educativas. Ademas, aunque los gastos
de acceso a la Internet son, en parte, financiados por el Gobierno Federal de los Estados Unidos de
Norteamérica (por medio de la NSF), siempre habran gastos en cuanto al uso de las lineas telefénicas, modems,
y del equipo y programas/aplicaciones empleados, y la contratacion de técnicos (Maddux, 1994). Claro, esto
es asumiendo que las escuelas publicas del pais obtengan su acceso a la Internet mediante los centros
de computadoras que disponen las universidades, u organizaciones sin fines de lucro. Si el acceso se lleva a cabo
a través de un proveedor comercial de servicios en linea, los costo para el usos de la Internet seria mucho
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mas elevados, y posiblemente muchas escuelas no podrian sufragar dichas inversiones de dinero. Mas
aun, posiblemente en un futuro cercano la Internet sea privatizada. Esto sera un agravante econémico
adicional que tendrian que contemplar las escuelas cuando planifiquen su programa curricular con el uso de
la Internet (Maddux, 1994).

Otro posible impedimento que puede surgir al tratar de implementar la Internet en las
instituciones educativas es la falta de apoyo técnico y curricular (Maddux, 1994). La ayuda de expertos
en computadora y telecomunicaciones es de suma importancia para poder establecer y mantener la conexién
hacia la Internet, asi como para el mantenimiento y reparacion del equipo (e.g., computadoras, impresoras,
y modems), la deteccion y erradicacion de virus, entre otros asuntos técnicos que requieren atencion
constante. Estos técnicos también deben de proveer asistencia para los maestros que utilizan la Internet.
Ademas, se deben planificar talleres para adiestrar a la facultad en el uso y operacion de la Internet. El
segundo tipo de apoyo consiste en proveer aquella ayuda profesional (expertos en Internet, curriculo, y
desarrollo del nifio) que encausen a los maestros en la manera mas efectiva de utilizar e integrar la Internet
dentro de las actividades educativas/curriculares de la escuela. Por ejemplo, estos expertos deben de ser
capaces de producir materiales instruccionales para los maestros y estudiantes, y orientar a los educadores
y administradores escolares en cuanto a la forma de integrar los recursos educativos disponibles en la Internet
en las diferentes clases que se ofrecen en la escuela elemental y secundaria (Maddux, 1994). Esto nos asegura
gue la Internet sea empleada para mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, y de que los
maestro puedan experimentar en términos préacticos el beneficio educativo que provee la Internet en
sus actividades educativas que implementan diariamente dent6 sus salones de clase.

El proceso de aprender a utilizar la Internet y de navegar por su espacio electronico puede ser frustrante.
La Internet es un mundo virtual aparte que dispone de un infinito universo de informacién que consume una
gran cantidad de tiempo, el cual ciertamente no siempre se encuentra disponible durante los periodo regulares
de clase. Esta problematica debe ser anticipada antes de comenzar el programa de Internet escolar. Durante
esta fase, es muy importante el apoyo técnico y curricular que habiamos mencionado previamente. Por el
otro lado, debido a la naturaleza dinamica de la Internet, la documentacion disponible en la literatura
impresa (libros, revistas, periddicos) y aun en la electronica (libros y articulos en formato electrénico disponible
en la Internet) sobre el uso de la Internet se convierten obsoletos en un periodo corto tiempo, el cual
puede abarcar afios, meses, y hasta dias. Una vez mas, se debe de disponer de la ayuda inmediata de los
expertos y veteranos en el uso de la internert, ya que estos se mantienen al dia en la evolucion tecnoldgica de
las telecomunicaciones (Maddux, 1994).

¢Que podemos encontrar en la Internet?, &iquest;Sera peligroso para la salud emocional y espiritual
de nuestros estudiantes?, &iquest;habra un medio de regular el acceso de material pornografico disponible en
la Internet?. Estos son preguntas que pueden surgir durante la planificacién del programa de Internet en
las escuelas publicas de la isla. El hecho es que la censura no es la forma de resolver este problema. La
pregunta sobre &iquest;que material debe ser censurado?, puede tener diversas respuestas, puesto que esto
es subjetivo (varia de persona en persona), y puede debatirse en diversos foros. Por consiguiente, la solucién
no es la censura. Ademas, aun cuando existan medidas de control sobre material que prohiben a sus
estudiantes las autoridades escolares, siempre habra algin estudiante ingenioso que encuentre una brecha
a traves de la cual pueda accesar material obsceno. &iquest;Que podemos hacer entonces?. La solucion no es
facil, pero no imposible. Se recomienda que se discuta esta problematica con los nifios y padres, de manera que
se pueda infundir en los estudiantes un sentido de responsabilidad sobre el uso de la Internet en sus nifos.
Esta discusion también debe de extenderse hacia los administradores escolares, y superintendentes, de
manera que se establezcan los procedimientos a seguir en aquellas situaciones donde se inflija el uso apropiado
de la Internet. Se sugiere crear una politica publica escrita sobre la conducta en la Internet (Futoran, Schofield
& Eurich-Fulcer, 1995; Maddux, 1994).

Sabemos que la Internet provee una gama amplia de material educativo para los maestros, pero
¢como sabemos que esta informacion es de alta calidad? ¢Quien se encarga de certificar que los
articulos publicados en las revistas electronicas proveen informacion actualizada? Al presente no existe
una contestacion soélida para estas preguntas. Se observa la falta de unos mecanismos para el control de calidad
de esto recursos pedagogicos y de ensefianza que dispone la Internet. Los educadores del pais que habran
de integrar la Internet en sus salones de clase son responsables de buscar la manera para resolver el
problema sobre como certificar la calidad de la informacion disponible en el ciberespacio (Maddux, 1994).

Eurich-Fulcer & Ward (1995), plantean las posibles probleméticas asociadas con el uso de una red de
area amplia a nivel primario y secundario (K-12). Estos investigadores han divido dichas problematicas en
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tres factores generales, a saber, los problemas técnicos y logisticos, las actitudes y caracteristicas de los usuarios,
y los problematicas sociales y de organizacion.

Problemas de Naturaleza Técnica y Logistica

Dentro de los problemas técnicos y logisticos se contemplan los siguientes factores: cuan complicado
y confiable es el sistema, el apoyo administrativo y entrenamiento de los usuarios, acceso fisico y disponibilidad,
la infraestructura tecnologica, las limitaciones y restricciones, y la naturaleza dinamica de las redes con el
tiempo (Eurich-Fulcer & Ward, 1995).

Uno de los principales problemas con el empleo de la nueva tecnologia en los escenarios educativos es
el nivel de complejidad en su uso (o cuan "amigable"” es). La Internet operada mediante el "shell" de UNIX es
algo trabajoso de aprender, aun a nivel universitario. No obstante, el uso de clientes graficos y el WwWww
han simplificado la navegacion por el ciberespacio. Estas nuevas interfaces gréaficas atractivas permiten un mejor
y més eficiente empleo de los recursos educativos que dispone la Internet. Por otro lado, se encuentra el
problema de compatibilidad y confiabilidad de los equipos y programas utilizados en la Internet.

Definitivamente esto podria interferir en el proceso de integrar la Internet en las actividades curriculares de
la escuela. (Eurich-Fulcer & Ward, 1995).

El éxito de un programa de Internet en las escuelas depende considerablemente del nivel apoyo por parte
del personal administrativo y de los técnicos, la cantidad y calidad de entrenamiento en el &rea de la informatica
e Internet que reciban los maestros y estudiantes, asi como la documentacion requerida para facilitar este
proceso (Eurich-Fulcer & Ward, 1995).

Un programa de Internet no sera efectivo si se dificulta a los maestros y estudiantes el acceso a
las computadores conectadas a la red. Todo estudiante debe de tener la oportunidad de entrar a estas redes.
No obstante, esto requiere un apropiado itinerario de entrenamiento y apoyo técnico. (Eurich-Fulcer &

Ward, 1995).

Otro factor de determinante para lograr establecer un programa educativo de Internet efectivo es el
montaje fisico requerido para accesar la red. Esto incluye la construccion del sistema de
estaciones computadorizadas en red, y la instalacion de los cables especiales en los salones designados. El
nivel complejidad que se requiera para edificar esta infraestructura para el uso de la Internet dependera en
gran medida en la forma en que se encuentran distribuidos los salones de clase en la escuela (Eurich-Fulcer
& Ward, 1995).

Se le debe de suplir a los estudiantes y maestros con el suficiente tiempo para el uso de la de la Internet
en las actividades educativas. Esto es significativo debido a que el proceso de aprender a navegar y utilizar
los recursos pedagogicas y de aprendizaje que dispone la Internet requiere tiempo, desarrollo de
destrezas especiales, y mucha paciencia. Dependiendo de la infraestructura técnica en las conexiones, el
sistema puede ser lento, de tal forma que las clases pueden extenderse mas alla de lo que tradicionalmente duran.

La tecnologia de la Internet constantemente en evolucionando. Los recursos educativos disponibles en
el ciberespacio pueden cambiar de localizacion con el tiempo. Es responsabilidad del maestro mantenerse al
dia con estas nuevas transformaciones, de suerte que se le brinde a los estudiantes lo mas reciente. Todo
cambia. La infraestructura de las redes, el equipo y programas utilizados. Consecuentemente, se debe mantener
un programa de entrenamiento para los maestros. De igual forma, el programa para la preparacion de maestros
en las universidades debe de continuamente revisar su curriculo a la luz del proceso evolutivo de la
tecnologia (Eurich-Fulcer & Ward, 1995).

Actitudes y Caracteristicas Individuales de los Estudiantes

El empleo de la Internet para proposito educativos puede ser también afectado por las
diferencias individuales que posee todo ser humano, y sus actitudes ante esta innovacion en el
proceso pedagodgico. Esta diferencias incluyen el nivel de ansiedad y experiencia en el uso de las computadoras,
el género (femenino o masculino) de los usuarios, y el grado de motivacion de los maestros y estudiantes.
(Eurich-Fulcer & Ward, 1995).

Muchos maestros de ensefianza tradicional (y personal administrativo escolar) se encuentran algo
renuente ante el uso esta nueva tecnologia. Dicha percepcién interfiere con el uso apropiado y eficiente de
la Internet en el proceso educativo. ¢Cual es la razén de esta actitud de algunos maestros?. Posiblemente es

http://www.saludmed.com/Informat/Internet/net_educ.html (21 of 30) [8/5/2007 7:00:42 PM]



INTERNET Y EDUCACION

la ansiedad y miedo ante el uso de las computadoras y la sUper carretera de la informacién. El peligro de

esta situacion es que esta manifestacion de una "tecnofobia" puede ser transmitida hacia los estudiantes,

de manera que se podria negativamente afectar el proyecto de instituir un programa de Internet en las
escuelas primarias y secundarias del pais. {Que podemos Hacer?. Una vez mas, el entrenamiento adecuado

y continuo a estos maestros es de crucial importancia. Una vez estos maestros atraviesen el mundo

del ciberespacio y experimenten los beneficios educativos de la Internet, se desvanecera la ansiedad y se
adoptara la Internet como otra utilidad pedagogica que mejore el aprendizaje de sus estudiantes. Cabe
mencionar que estas tensiones y ansiedades ante el uso de las computadora y la Internet puede también

se observan en los estudiantes, aunque a una menor intensidad. De ahi la funcién vital que juega el maestro
en ayudar a sus estudiantes en el uso de la Internet para las clases académicas (Eurich-Fulcer & Ward, 1995).

Se ha encontrado que los mujeres les atrae menos las computadoras en comparacién con los
hombres. Posiblemente esto se debe a que los estudiantes varones poseen mas experiencia utilizando
las computadoras fuera del ambito escolar. Consecuentemente, se observa mayor ansiedad y desconfianza
por parte de la féminas ante y empleo de los sistemas de computadoras (Eurich-Fulcer & Ward, 1995).

La motivacion juega un papel importante en el uso educativo de la Internet. Este factor dependera de
la percepcién general sobre la utilidad de la innovacién tecnoldgica. Se debe hacer consciente tanto a los
maestros como a los estudiantes del beneficio educativo de la Internet. Por consiguiente, es necesario
difundir entre los maestros una percepcion de que la Internet podra efectuar actividades curriculares
gue antiguamente no eran posible, y/o que estas actividades educativas seran mas efectivas. (Eurich-Fulcer
& Ward, 1995). Solo asi podremos motivar al claustro académico de una institucion educativa para que utilicen
el ciberespacio como medio para mejorar la calidad total de la ensefianza y el aprendizaje.

Problemas Sociales y de Organizacion

La cultura desarrollada en las escuelas e instituciones de educacion superior pueden alterar el uso efectivo
de la Internet entre sus maestros. La cultura de una escuela consiste de un conjunto de normas, valores
y procedimientos (Eurich-Fulcer & Ward, 1995). En que consiste esta cultura escolar y su contexto social
y administrativo afectara la funcién y el proceso educativo, particularmente la innovadora tecnologia educativa
(e.g., la Internet).

El uso del ciberespacio a través de las telecomunicaciones modifican la forma en que la escuela controla/
dicta sus normas y funciones administrativas. Por ejemplos, sin una adecuada supervision, los estudiantes
pueden comportarse en el espacio de la Internet de forma opuesta a las normas establecidas por la escuela,
tal como el acceso de material censurado (e.g. pornografia). Por otro lado, el uso de las redes ayuda a evitar
el discrimen y prejuicios raciales y étnicos. En el ciberespacio no se conoce la raza, ni la posicién social de
la persona. En adicion, la manera en que se comunican las personas en una entidad educativa (incluyen
maestros, administradores, y estudiantes) cambiara radicalmente. El contacto fisico "cara-a-cara" no sera
tan frecuente. Esto implica alteraciones en los estados de jerarquia dentro de el contexto administrativo de
una escuela. En otras palabras, no habra distincion entre individuos a base de estado o posicién/rango
académico, lo cual asegura una mayor y equitativa participacion de las personas en la organizacién. Esto
no siempre se observa de forma positivas por la cultura tradicional de la institucion académica (Eurich-Fulcer
& Ward, 1995)..

Continuando con la cultura en las escuelas, se analiza el efecto que poseen las pautas y normas
estructurales y administrativas de las instituciones escolares. La mayoria de las escuelas poseen un
itinerario tradicionalmente muy inflexible y altamente estructurados, de manera se dificulta emplear el
tiempo requerido para desarrollar las actividades educativas asociadas al uso de la Internet. Por consiguiente,
la implantacion de un programa de Internet implica que las escuelas deben de planificar para que los maestro
y estudiantes posean el tiempo necesario y/o incentivos para involucrarse en actividades asociadas con el uso e
la Internet en el salon de clase. El uso de redes y la Internet aceleran los procesos de comunicacién entre
los maestros, administrativos, y estudiantes. Esto reduce un poco la "burocracia”, y permite mas tiempo libre
para atender otros asuntos académicos de relevancia (Eurich-Fulcer & Ward, 1995).

Las normas que posea una escuela sobre el acceso a material educativo y contenido curricular
influye (positivamente o negativamente) al programa de Internet en las escuelas. Sabemos de
discusiones anteriores, que la Internet posee herramientas poderosas que nos ayudan a descubrir/accesar
una vasta gama de recursos educativos y de aprendizaje distribuidos en el ciberespacio. Mucha de la
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informacion disponible en la Internet para propdsitos educativos requiere que los estudiantes evallen los datos
y formulen sus propias opiniones y conclusiones sobre el material expuesto. Esto puede ser un gran reto para
las escuelas con un enfoque educativo tradicional (Eurich-Fulcer & Ward, 1995).

Por udltimo, es de suma importancia el apoyo y compromiso que provea la administracion escolar. Con
una ausencia de soporte de la institucion no se podra implementar en forma efectiva el programa de Internet.
Esto incluye el compromiso por parte del comité escolar de los padres y maestros, superintendentes escolares,
y los principales. El nivel de involucramiento de la comunidad es de igual o mayor importancia en el fin de
asegurar el éxito del programa. Por ejemplo, si los padres y lideres de la comunidad se oponen al programa
de Internet, claramente los maestros y administradores se obligaran a desistir en sus esfuerzos para implantar
el programa. Se ha visto que una forma en que la estructura administrativa de una plantel escolar
demuestre apoyo al programa de Internet es al proveer incentivos econémicos a los maestros en sus labores
de integrar la innovadora tecnologia de las redes e Internet en los salones de clase. Estos incentivos podrian ser
en la forma de recompensas monetarias (e,g., remuneraciones salariales) o no monetarias (e.g.,
reconocimientos profesionales). La administracion escolar debe de tener claro la politica y
procedimientos asociados a uso de las redes, de manera que se asegure un efectivo y eficiente usos de éstas.

CONCLUSIONES

El ciberespacio de la Internet a hecho posible que diversas comunidades educativas locales e
internacionales se conecten en el universo virtual para compartir ideas y experiencias educativas, lo cual ayuda
a promover un efectivo proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas comunidades incluyen investigadores, maestros
y estudiantes que poseen diversos trasfondos socio-culturales y econémicos, pero con preocupaciones
e inquietudes comunes.

Definitivamente los procesos educativos son realzados y més efectivos cuando se integra
las telecomunicaciones en el sal6n de clase. Las clases traspasaran las barreras fisicas para viajar por el
espacio electrénico, donde se adquieren nuevas experiencias mediante el intercambio de asignaciones y
cursos provisto por comunicaciones de maestros y estudiantes del mundo internacional.

Por ultimo, no debemos cerrar los ojos a las diferentes problematicas presentes al correr un sistema
de teleinformatica en las instituciones educativas de la isla. Se deben analizar y discutir dichos problemas en
los foros pertinentes, y buscar posibles soluciones que recojan el consenso comun de los maestros,
padres, estudiantes, y administradores escolares. La tarea no es facil y requiere de mucha colaboracion.

EL FUTURO DE LA INTERNET PARA EL SIGLO XXI

Nos esperan nuevas autopistas para la supercarretera de informacién. La tecnologia de la Internet
fortalecera la calidad de ensefianza y aprendizaje de los maestros y estudiantes. Los enlaces del ciberespacio
serdn de mayor magnitud entre la escuela, hogar, y el planeta.

Consecuentemente, los maestros podran mantenerse actualizados constantemente en su campo
de especialidad, puesto que estaran recibiendo material instruccional reciente y actualizado, tales como los
planes diarios y otros materiales instruccionales. Los estudiantes poseeran la capacidad de enriquecer
su conocimiento por medio de la busqueda de recursos e informacién educativa localizadas en el ciberespacio.
En resumidas cuenta, la teleinformética en la forma de la Internet sera parte integrar del proceso de
ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se benefician tanto los maestros como los estudiantes.

El ambiente educativo moderno requiere que los maestros y estudiantes se preparen en ciertas
destrezas técnicas fundamentales, tales como el acceso de informacion, la manipulacién de esta informacion, y
su aplicacion para resolver problemas (Friel, Knuth, et al., 1994). Esta tendencia actual serd mas evidente en
el proximo milenio.

Una gran mayoria de las escuelas elementales y secundarias en los Estados Unidos de Norteamérica
integran la Internet diariamente en sus clases académicas (Seguin, 1994). Puerto Rico no se debe quedar
atras. Debemos ir pensando que la supercarretera electronica de la informacion se convertiran en las
autopistas principales de comunicacion para el siglo XXI.

Todas las instituciones académicas que preparan maestros para el sistema educativo del pais deberan
de entrenar a sus estudiantes sobre las nuevas innovaciones tecnoldgicas que son imperantes de aprender,
de manera que puedan ser integradas y aplicadas en sus actividades educativas con sus estudiantes. Para
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mejorar la calidad de la educacién sera necesario, pues, la incorporacion de las computadoras y el uso de
la Internet en las clases regulares de los maestros a nivel primario y secundario. Esto sera, sin duda, la
nueva pedagogia virtual del siglo XXI.

El acelerado paso evolutivo de la tecnologia actual proyecta que al final de esta década, sea una
necesidad imperativa de que los educadores conozcan los recursos de aprendizaje en formato electrénico, y
de como accesarlos e incorporarlos dentros de la instruccion y aprendizaje.

La infraestructura electrénica para el siglo XXI conduce al transporte de la cibernia (los lugares o
paises virtuales de la Internet) que engloba un universo virtual de ideas e informacién. La educacion se
encuentra encaminada hacia esa direccion, y la Internet sera parete integral de las actividades educativas que
se realizan dia a dia en nuestras aulas escolares.
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